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Uni W/H: Aktivierende Poster fur
wartende Patienten

[x]

Praxen, Krankenhauser und Therapieeinrichtungen konnen Patienten in
Wartebereichen damit aktivieren

Der Pflege e.V. stellt allen Arzt- und Therapiepraxen kostenlos Poster mit vielen
Tipps fur wartende Patienten zur Verfugung. Das Poster eignet sich fur die
Wartezimmer der Praxen ebenso wie fur Wartezonen in Krankenhausern oder
Therapieeinrichtungen. Der Weg zum einfachen Download wird auf der Website
beschrieben.


http://www.lazarus.at/www.lazarus.at/2019/01/18/uni-wh-aktivierende-poster-fuer-wartende-patienten
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Liebe Patientinnen und Patienten,

egal ob Sie als Patient oder Angehdriger hier derzeit warten - fr Sie sind diese Informationen!

Wir méachten uns fir die eventuell entstandenen Wartezeiten entschuldigen. Ursache sind
uner“wartete” Situationen wie langer als geplant davernde Gesprache, akute Erkrankungen unserer
Patienten, Notfalle. Sie sind eingeladen, das Warten auf vielerlei Arten zu nutzen oder gar zu geniefien.
Entschieunigung ist eine Aufgabe fir uns alle in hektischer Zeit, Eine kleine Auswahl;

GEDANKENUBUNGEN

BEWEGUNG

L

Vargewiivern Sie dich Japferan orbildern”, dis
mutig abwarten konnten. stellen Sie sich den
Aungang der Behandlung positiv vor.

Genielen Sie jetzt die unensartete Paose -

Sie brauchen hier nichis zu tun, Pausen, die
uns unverhafft angeboten werden und die wir

nutzen, gehdren zur Kumst des Labens

2

ATEM-MEDITATION

Trainleren Sie lhre Venengesundheit: Siteen I
Sie beguem. Lasien Sie die Fiifle kreisen,

F-mal, mal rechts, mal links herem. Ziebhen

Sie die FuBspitzen abwechselnd Richtung Mase,
SPAZIERGANG: fragen Sie, wie lange die wn
gefahre Wartezeit ist. Eventuell lhist sich die

2ot nutzen um aulBerhalb sinige Schritte

7u gahan,

FUR UNTERHALTUNGEN

Setzen Sie sich aufrecht und entspannt hin,
schiielen Sie die Augen. Konzentrieren Sie sich
auf ikre Atmung, langsam und beveusst tief
Ein-und Ausatmen. Stellen Sie sich vor, dass [hr
mit Energle amgeraichertes Blut in jedan Teil
des Karpers gelangt. Wenn thre Gedanken ab-
schveeifen, kehran Sle wieder 2u hrer Atmung
zuriick. Dauer: 5 Minuten

Dort stehen die Poster in den Groflen Al und 70x100 cm bereit, die sich im
Copyshop randlos ausdrucken lassen. Fur das Format 70x100cm empfiehlt sich
ein einfacher Bilderrahmen mit schmalem Rand, im Format Al passt das Poster
ideal an eine Tur - dann aber am besten auf einem etwas stabileren Papier
(170gr). Das Format Al lasst sich naturlich auch in A4 als Infozettel fur einen

Tisch oder Auslage verwenden.

Lermen Sie lhren ebenfalls wartenden Mach-
barn kennen, wenn Ihnen danach zumute
ist, 2.B. , Gehan Sle schan ldnger hter fun?
Nutzen Sie die ausliegende Literatur, Losen
Sie wieder mal eln Ratsal.



Beitrag der Pflegewissenschaft

Die Inhalte gehen zuruck auf die Doktorarbeit des Pflegewissenschaftlers Dr.
German Quernheim (li.) an der Universitat Witten/Herdecke, in der er
untersuchte, wie belastend Warten fiir die Patienten ist - und wie einfach es etwa
mit diesem Poster verkurzt werden kann:

Qualvolles Warten vor der OP: Was
Krankenhauser besser machen konnten

Mehr Information, mehr Transparenz, mehr Verpflegung: Das sind kurz gefasst
die drei wichtigsten Schritte, mit denen Krankenhauser ihre Wartezeiten vor
operativen Eingriffen fur Patienten angenehmer gestalten konnten. Dr. German
Quernheim hat dieses in seiner Promotion im Fach Pflegewissenschaft an der
Universitat Witten/Herdecke herausgefunden. ,Es kommt regelmaliig zu
Ausbruchen von Wut oder Verzweiflung bei wartenden Patienten, die man aber
fast immer vermeiden konnte“, so Quernheim.

Er hat in seiner Untersuchung erwachsene Patienten in zehn Kliniken aus vier
Bundeslandern intensiv befragt, die bei einer zuriickliegenden Operation
zwischen 30 Minuten und 120 Stunden auf den Eingriff warten mussten. Dabei



ging es jeweils um geplante Operationen z.B. an Knie oder Hufte. Quernheim
sprach z. B. mit einer 80-jahrigen Patientin, deren OP-Termin ihre Arzte an zwei
aufeinander folgenden Tagen absagten. Die Frau wurde jeweils seit dem
Vorabend nuchtern gehalten, wartete bis zum Abend und erhielt nach der OP-
Absage ein Glas Tee und ein Kasebrot. Erst am dritten Tag fand sich nachmittags
eine Pflegerin, die die Situation erkannte und handelte: Ein Flussigkeitstropf
verhinderte den Kreislaufzusammenbruch. ,Sicher ein Extremfall, aber er zeigt,
dass in Krankenhausern der geregelte Ablauf oft wichtiger ist als die pflegerisch
korrekte Versorgung fur den Patienten”, kritisiert Quernheim. Er fordert, dass die
Gesundheitsberufe vom Krisenmanagement bei Fluggesellschaften oder Hotels
lernen sollten. Dabei weils der erfahrene Krankenpfleger naturlich, dass es auch
an einem noch so gut geplanten OP-Tag durch Notfalle zu Verzogerungen
kommen kann und die vorgesehenen Durchschnittszeiten nicht immer einzuhalten
sind. Deshalb liefert er konstruktive Vorschlage, wie Krankenhauser die Situation
fur den Patienten besser gestalten konnen:

Mehr Information und Ablenkung

Patienten sind vor einer Operation oft in einer sehr belastenden Situation. Sie
haben Angst, hoffen auf Linderung ihrer Beschwerden und erleben so haufig eine
emotionale Achterbahnfahrt. Sobald Wartende einer Beschaftigung nachgehen
und abgelenkt sind, warten sie nicht mehr. Viele der Patienten vermissten
wahrend des langen Wartens ihre Angehorigen. Aber aufgrund des OP-Tages
haben diese Patienten ihren Nachsten empfohlen, sie gar nicht erst zu besuchen.
Dieses bereuen sie mitunter. Eine Stand-by-Vereinbarung mit der Familie z.B.:
,Wenn ich um 14 Uhr noch warte, kommt bitte!“ kann helfen. ,,Auch Bewegungs-
oder Ablenkungsprogramme im Rahmen der OP-Vorbereitung lassen Wartezeiten
gar nicht erst entstehen, lindern sorgenvolle Gedanken und entspannen die
Situation”, erlautert Quernheim den ersten Vorschlag. Oder allgemeiner gefasst:
Patienten, die mehr uber die geplanten Ablaufe wissen, reagieren gelassener auf
Verschiebungen.

Mehr Transparenz

Oft warten Patienten auf der Station auf ihren OP-Termin, die Mitarbeiter der
Pflege bekommen selbst aber zumeist keine geregelten Informationen uber den
Stand der Situation im OP. Pflegende konnen daher die wartenden Patienten
nicht aufklaren. ,Hier gibt es recht einfache IT-Losungen, mit denen die
Stationsmitarbeiter auf dem Laufenden gehalten werden und so auf die



Wartenden zugehen konnten und ihnen mitteilen, dass ihr Termin sich um eine
gewisse Zeit verschiebt”, beschreibt Quernheim die Losung mit technischer Hilfe.
,Patienten, die eine konkrete voraussichtliche Wartezeit genannt bekommen, sind
eher bereit, das zu akzeptieren als solche, die im Unklaren gelassen werden.”

Mehr Verpflegung

Die moderne Forschung hat langst gezeigt, dass man etwa bei Huft- oder
Knieoperationen bis zwei Stunden vorher trinken und bis sechs Stunden vorher
essen sollte. Dennoch lassen viele Krankenhauser alle OP-Patienten seit dem
Vorabend nuchtern. ,Hunger und Durst bringen auch den geduldigsten Patienten
in die Krise und sind oft der Ausloser fur eskalierende Situationen. Mehr auf den
Einzelfall zu schauen und die Nuchternzeiten den Notwendigkeiten anzupassen,
hilft sehr viel”, schlagt Quernheim vor. , Und wenn dann die OP an dem Tag doch
ganz ausfallt, weil der gemachte Plan nicht einzuhalten war, dann sind einige
Hauser schon dazu ubergegangen, Gutscheine fur die Cafeteria im Haus zu
verteilen, damit die Patienten wenigstens eine kleine Entschadigung erhalten.”

Um das Warten vor einer Operation so (v)ertraglich wie moglich zu gestalten,
sollten Kliniken genauer uber die voraussichtliche Wartezeit informieren, flexibel
Besuch zulassen, den Pflegenden im direkten Kontakt mit den Patienten mehr
aktuelle Informationen aus dem OP-Bereich zukommen lassen und auch die
Nuchternzeiten gemals den zeitgemalsen Anasthesie- Empfehlungen anpassen.

Wenn Wartende von Beginn an rechtzeitig informiert werden, wenn sie mit
eigenen Augen beispielsweise sehen, wie Rettungswagen weitere Patienten
einliefern, wenn sie die genannten Verzogerungsgrunde verstehen und
nachvollziehen konnen - bringen sie in den meisten Fallen Verstandnis auf.
Dieses bedarf eines professionellen Informationsmanagements nicht nur zwischen
Patient und Klinik, sondern auch zwischen OP und Stationen sowie zwischen den
Arzten und Pflegenden (Quelle).
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Das Dissertations-Buch ,Warten und Durchhalten: Das Patientenerleben bei OP-Verzégerung und
-Verschiebung” (216 S.) von German Quernheim ist 2013 im Hogrefe Verlag, Bern erschienen. ISBN

978-3456853079.

Das erweiterte Praxishandbuch: ,Warten, aber richtig” (320 S.) enthalt zum Wartemanagement viele

Anregungen fiir Kliniken, Notaufnahmen und Arztpraxen. Es ist 2017 im Hogrefe Verlag erschienen ISBN:
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