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AIT  Austria:  Neue  App  soll
Demenzbetreuung revolutionieren

Projektstart  von  SUCCESS:  Unter  Federführung  des  „Austrian
Institute  of  Technology  (AIT  )“  wird  eine  App  entwickelt,  die  die
Betreuung  von  Menschen  mit  Demenz  auf  vielfältige  Art  und  Weise
erleichtern soll.

Vor  kurzem  fand  in  Wien  das  Kick-off-Meeting  zu  SUCCESS  (SUccessful
Caregiver  Communication  and  Everyday  Situation  Support  in  dementia  care)
statt. Unter der Leitung des AIT Austrian Institute of Technology arbeiten das
Grazer  Unternehmen  Exthex,  EURAG  Österreich  sowie  Organisationen  aus
Zypern, Rumänien, Norwegen und Kanada in diesem von der EU geförderten
Projekt zusammen. Ziel ist die Entwicklung einer Smartphone-App, die sowohl
professionelle Pflegekräfte als auch pflegende Angehörige in der Betreuung von
Menschen mit Demenz unterstützt.

 

Die ExpertInnen des AIT Center for Technology Experience rund um Projektleiter
Markus  Garschall  nehmen  im Rahmen  der  Projektarbeit  vielfältige  Aufgaben
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wahr: Neben der Koordination des internationalen Forschungskonsortiums wird
es  vor  allem  darum  gehen,  spezifische  Anforderungen  der  Betroffenen  zu
erheben,  konkrete  Szenarien  zu  entwickeln  und  basierend  darauf  erste
Interaktionsdesigns für Prototypen zu entwerfen. Spielerische Elemente in der
App  sollen  NutzerInnen  langfristig  für  Trainings  motivieren.  Die  Prototypen
werden  anschließend  im  Feld  mit  Pflegepersonen  iterativ  getestet  und
entsprechend  adaptiert.  Durch  diese  NutzerInnen-zentrierte  Vorgehensweise
kann  sichergestellt  werden,  dass  die  finale  Lösung  gerne  benutzt  wird  und
Trainingsinhalte der App entsprechend im Pflegealltag umgesetzt werden können.

Demenz als große gesellschaftliche Herausforderung

Durch die steigende Lebenserwartung wächst die Zahl von Menschen mit Demenz
weltweit  rasant.  Bis  zu 130.000 Betroffene sind es  inzwischen in  Österreich.
Deren  Betreuung  stellt  das  jeweilige  Umfeld  vor  große  Herausforderungen.
Oftmals überfordert das veränderte Verhalten von Menschen mit Demenz jene,
die sie pflegen, was zu Stress, einem Gefühl der Hilflosigkeit, bis hin zum Burn-
out führen kann. Die im Rahmen von SUCCESS entwickelte Lösung ermöglicht
Betreuungspersonen  innovative  Trainingssessions  und  Rollenspiele  mit  einem
Avatar. Ziel ist es, sich bewusst mit Verhaltensveränderungen bei den Betroffenen
auseinander zu setzen und eine effektive Kommunikation und Interaktion mit
Menschen mit Demenz zu erlernen. Betreuungspersonen können so Hilfe und Rat
in konkreten Situationen bekommen.

 

Neben  der  Vermittlung  von  relevantem  Wissen  und  Training  unterstützt
SUCCESS  die  Bewältigung  von  emotional  belastenden  Situationen  wie  den
eigenen, oft negativen Gefühlen. Auch das Erreichen einer Balance zwischen der



Pflegetätigkeit und den Bedürfnissen der betreuenden Person wird als wichtige
präventive Maßnahme adressiert. Projektmitarbeiterin Beatrix Zechmann: „Unser
Ziel  is t  es ,  professionel les  Wissen  über  Kommunikat ions-  und
Interaktionsstrategien  auf  eine  Art  und Weise  zugänglich  zu  machen,  sodass
Betreuungspersonen von Menschen mit  Demenz sowie  die  Betroffenen selbst
davon profitieren können. Oft sind es schon ganz einfache Empfehlungen, die im
Alltag einen großen Unterschied machen.


