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Horizontale  Pflege-Organisation  fördert
neue  Potenziale:  Keine  Furcht  vor  der
Freiheit

Viele klassische Betriebsstrukturen – oben denken, unten ausführen – stecken in
der Krise. Der niederländische Pflegedienst Buurtzorg hingegen arbeitet nicht
vertikal, sondern horizontal: Die Pflegekräfte sollen sich selbst organisieren. Eine
neue Freiheit, die erlernt werden kann und sehr viel Potenzial befördert.
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