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LISSI Care: Das „digitale Assessment“ für
Betreuung und Pflege daheim

„Lissi  care“  versteht  sich  als  Organisationsinstrument  im  häuslichen
Bereich für Menschen mit Pflegebedarf.  Es dient als Hilfsmittel für die
Alltagsassistenz bis hin zur professionellen Pflege.  Lissi ist ein „digitales
Assessment“, als Basis dient der Pflegeprozess. DGKP Gabriela Hösl, MSc
erläutert dessen Funktionsweise und Leistungsspektrum.

Die Ist Situation: Es gibt die Telefonnummer 1450 sowie diverse Pflege-Hotlines
in den Bundesländern – dort beraten PflegeexpertInnen telefonisch. Allerdings
können  sie  keine  Hausbesuche  zur  „aufsuchenden  Beratung“,  Schulung  und
Anleitung,  sowie  keine  vorübergehende  Administration  von  Dienst-  und
Pflegeleistungen  für  Menschen  mit  vorübergehenden  Selbstfürsorgedefiziten
übernehmen. Aktuell fehlt daher im häuslichen Bereich ein planbares Case &
Caring und Administration von Dienstleistungen.
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Das Ziel von „Lissi care“ ist es, dass Menschen mit Selbstfürsorgedefiziten sicher
daheim bleiben  können.  Sie  benötigen  keinen  täglichen  Pflegedienst.   DGKP
organisieren und administrieren Dienst- und Pflegeleistungen. So können viele
Menschen mit niedriger Pflegestufe sicher versorgt in ihren eigenen Wohnungen
bleiben. Regelmäßige Pflegevisiten lassen Veränderungen rechtzeitig erkennen
und Schäden vermeiden.

Innovative Lösung: Bundlepaket „HÖSL mit LISSI“ – Inhalt:

Know How Transfer & Anleitung zur Umsetzung:

Anbieter des Konzept HÖSL mit LISSI erhalten Schulung in der Vorgehensweise
zur praxisbezogenen Umsetzung des Konzept HÖSL in Form von Workshops, und 
Begleitung. Themenschwerpunkte HÖSL

Geschäftsmodelle „Nurse 2 Go“
Rahmenbedingungen für die „Nurse 2 Go“
Interne Organisationsstruktur der „Nurse 2 Go“ Praxisausstattung
Kooperation/Vorgangsweise externe Dienstleister
Anleitung Pflegender Angehöriger
Planung & Monitoring Pflegeprozess



Lissi Care:: Bereitstellen eines internetbasierten Plattformzuganges für Klienten-
und  Ressourcenverwaltung  sowie  Dokumentationsmöglichkeit  und
Pflegeprozessplanung  inklusive  Auswertung/Report  der  durchgeführten
Tätigkeiten.

Die App „Lissi care“ dient der mobilen und stationären Verwendung, geeignet für
Android (ab V7) und iOS (ab V11).

Beinhaltet folgende Module:

Anmeldung Pflege/Betreuung/Dienstleister
Tagesaufgaben planen nach den ATL
Koordination von Dienst – und Pflegeleistungen kalendarisch
Schnellauswahl der zuvor selbst erstellten ARL
Tagesaufgaben zeitnahe erfassen & abzeichnen
Ungeplante Ereignisse dokumentieren (Fotodokumentation möglich)
QR Code Erfassung von Personen/Dienstleistungen/Produkte
Stammdaten Übersicht (KlientIn/Angehörige/Dokumente/Pflegeprozess
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