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Social Prescribing:
Primarversorgungszentrum Wien-

Donaustadt kann bisher unerreichten
Menschen medizinisch, psychologisch und
sozial helfen

= Social Prescribing ermoglicht bestimmten sozial benachteiligten
Bevolkerungsgruppen verbesserten Zugang zur Gesundheitsversorgung.
Das PHC-Zentrum Donaustadt schliesst damit eine Liicke im umfassenden
Versorgungsangebot und bietet u.a. auch Hausbesuche auf E-Bikes an.

,Mit dem Social-Prescribing-Konzept setzt unser Team aus Mediziner*innen,
Therapeut*innen und Pflegekraften jetzt ein weiteres sinnvolles Projekt um, das
vor allem sozial schwachen, alteren und psychisch kranken Personen helfen soll,
sich selbst zu helfen,” so die arztliche Leiterin Dr. Regina Ewald. Beim Social
Prescribing handelt es sich um ein Konzept, mit dem Angehorige bestimmter
Bevolkerungs-gruppen durch personliche Beratung und individuelle Begleitung
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und Betreuung einen einfacheren Zugang zu Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen erhalten sollen.

,Gruppen wie diese werden erfahrungsgemald oft durch verschiedenste Hiirden
davon abgehalten, bestimmte medizinische und sonstige unterstutzende Angebote
in Anspruch zu nehmen. Egal, ob es an der Sprache scheitert, an der fehlenden
Bildung oder an mangelnden finanziellen Mitteln“, so Dr. Ewald.

Wie funktioniert Social Prescribing?

Social Prescribing setzt neben arztlicher Hilfe auf gezielte Interventionen und
Hilfe durch sogenannte ,Link-Worker” oder Sozialarbeiter*innen. Im PHC-
Donaustadt ubernimmt eine geschulte Sozialarbeiterin diese Aufgabe. Sie agiert
als Kommunikatorin und unterstiitzt die Betroffenen dabei, ihre Situation und ihr
medizinisches Wohlbefinden zu verbessern - durch gezielte Vermittlung an
geeignete Anlaufstellen.

,Nicht immer stehen dabei nur medizinische Mallnahmen im Fokus. Einer der
Schwerpunkte liegt beim Social Prescribing in den nicht-medizinischen
Bedurfnissen und NotfallmaSnahmen. Das heilst, dass ich den Patient:innen unter
anderem dadurch Hilfe anbiete, indem ich sie an die zustandigen sozialen Stellen,
Amter und Behorden vermittle und mit ihnen gemeinsam auch die
entsprechenden Antrage und Formulare bearbeite”, so Link Workerin und
Sozialarbeiterin Elke Garschall.

In Studien wurde die Wirksamkeit des Konzepts bereits bestatigt. So profitierten
die Patient*innen u.a. von einer verbesserten Gesundheit der Psyche, einem
besseren allgemeinen Wohlbefinden und einem optimistischeren Blick in die
Zukunft.
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