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Podcast: Konflikte lösen, Sicherheit geben
– Richtiger Umgang mit Aggressionen im
Spital

DGKP Dominik  Schmatzer-Zehetner  ist  diplomierter  Gesundheits-  und
Krankenpfleger im Uniklinikum St.  Pölten (NÖ).  Er spricht in diesem
Podcast  über  Patient*innen in  Ausnahmesituationen und darüber,  wie
man aufgebrachte Menschen professionell abholt und beruhigt.

Das  Universitätsklinikum  St.  Pölten  betreibt  gemeinsam  mit  der  NÖ
Landesgesundheitsagentur den Podcast „G1.3 – das Sprechzimmer“. Er dient als
Ergänzung zum Informationsangebot des größten Klinikums in Niederösterreich
und gibt interessante Einblicke und wissenswerte Informationen.

>>zum Podcast mit DGKP Dominik Schmatzer-Zehetner
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