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Geschatzte Leserinnen und Leser !
Wenn Sie diesen Newsletter zukiinftig nicht mehr erhalten méchten, klicken Sie bitte hier:
www.lazarus.at/index.php?content=newsletteranmeldung&emailabmelden=1

Alle friheren Wochenausgaben seit 2005 sind im Pfle  geNetzWerk

www.LAZARUS.at (Archiv auf der Startseite) als Download verfugbar

6. Oktober:
Welt-Hospiz-Tag 2007 - Palliative Care

Jedes Jahr findet Anfang Oktober der Int. Hospiz- und Palliative Care-Tag statt.
Die Aktionen sollen den Gedanken der Hospiz und Palliative Care in die Welt
tragen, auf die speziellen Bedurfnisse schwerkranker und sterbender Menschen
und ihrer Angehoérigen aufmerksam machen, sowie Hospiz- und Palliative Care-
Einrichtungen weltweit fordern. Schon in den vergangenen Jahren beteiligten
sich tber 70 Lander mit Konzerten (im Rahmen von Voices for Hospices, einem
globalen Musikmarathon), Vortragen, Workshops, Hospizbesuchen u. v. m.
Infos zu den weltweiten Veranstaltungen finden Sie unter www.worldday.org .

Auch Osterreich begeht diesen
wichtigen Aktionstag mit
verschiedenen Aktivitaten in den
fenard Dachverband e Bundeslandern, diese finden Sie
GO Pailiativ- und Hospizeinichiungen  UNter dem Button >Veranstaltungen<
auf www.hospiz.at . Zudem gratu-
liert LAZARUS der Hospizbewegung Salzburg zum 15. G rtindungstag!
(Fest am 4. Oktober im Bildungszentrum St. Virgil, siehe: www.hospiz-sbg.at ).

* % %
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Oberster Sanitatsrat zur Pravention:

Rotavirus-Impfung fur alle Sauglinge

Schon im Vorjahr hatte der Oberste Sanitatsrat Osterreichs eine generelle Impf-
empfehlung fur Sauglinge gegen die Rotavirus-Gastroenteritis empfohlen, nun
lauft das Routineprogramm voll an: Bis zu 40.000 Babys sollen bis Ende 2007
bereits geimpft sein. Bisher wurden Jahr fur Jahr rund 5.000 infizierte Sauglinge
in die Spitaler eingeliefert.

Die Rotaviren sind die haufigste Ursache fur schwere dehydrierende Durch-
fallerkrankungen bei Kindern unter funf Jahren, in Westeuropa stirbt jede
Woche ein Kind daran. Es gibt keine Risikofaktoren fiir die schwere Verlaufs-
form, praktisch Gber Nacht kann eine leichte, asymptomatische Erkrankung
lebensbedrohend werden (drastischer Flussigkeitsverlust) und eine klinische
Rehydratation erfordern. Da Rotaviren hdchst ansteckend und widerstandsfahig
sind, gilt die Impfung als einzige wirksame Vorbeugungsmalnahme.

* % %

Professioneller Service von HARTMANN:
Kundendienst-Check im Pflegeheim

Die PAUL HARTMANN AG (Heidenheim, D) stellte jetzt ein neues
Dienstleistungspaket vor, mit dessen Hilfe Pflegeheime die
Zufriedenheit ihrer Kund/innen einfach und systematisch
untersuchen kénnen. Mit vergleichsweise geringem Aufwand
lassen sich aussagekraftige und verwertbare Ergebnisse (1)
erlangen. So haben Heime die Mdéglichkeit, Kundenorientierung, Qualitats-
sicherung und Marketingmalinahmen zielgerichtet zu verbessern.

Einrichtungen kénnen zwischen zwei Dienstleistungspaketen wéahlen. Das
Standard-Paket A enthélt Fragebdgen fir Bewohner/innen, Angehdorige und
Mitarbeiter/innen in der gewlinschten Anzahl, individuell bedruckt mit dem
Heim-Namen und -Logo. Die klar strukturierten Fragebégen sind durch
Ankreuzen der Antworten auf einer Skala von 1 bis 6 auszufullen. Sie wurden
von Branchenexperten und Psychologen entwickelt und getestet. Alle relevan-
ten Aspekte der Zufriedenheit von Bewohnern und Angehérigen werden in
sechs Themenbereichen abgefragt. Detaillierte Anleitungen zur Durchfiihrung
der Befragung, Muster fur Aushé&nge, Angehdrigenanschreiben sowie
Checklisten werden mitgeliefert.

Zwei Wochen nach Abschluss der Befragung und
Einsendung der Fragebdgen zur Auswertung
erhalt die Einrichtung einen ausfihrlichen
Ergebnisbericht. Er enthalt Starken-Schwachen-
Analysen, individuelle und ausfuhrliche
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Kommentierungen, Handlungsempfehlungen sowie einen Benchmark-
Vergleich. Der Komplettpreis betragt 1.950 Euro.

Paket B enthalt als zusatzliches Element einen Vor-Ort-Termin. Dabei werden
die Ergebnisse von einem Experten in der Einrichtung prasentiert und gemein-
sam in der Diskussion mdgliche Konsequenzen und Handlungsempfehlungen
erarbeitet. Der Komplettpreis betragt 2.940 Euro. Weitere Infos im Internet unter
www.heim-kundenbefragung.de .

* k% %

LAZARUS Service:

Fachmesse REHA-CARE, 3.- 6. Oktober 2007, Messe Dus seldorf:
Alle Details sowie das Vortragsprogramm finden Sie unter www.rehacare.de .

Aktuelle Veranstaltungstermine finden Sie in unserem Pflege-
NetzWerk ,, Austro-Care" - direkt mit nur einem Mausklick unter:
www.lazarus.at/index.php?kat=VERANSTALTUNGEN&PHPSESSID=
41832928d105be53dc76c428a279f788

Deutschland:

“in Not"

Der periodisch veroffentlichte >Pflegethermometer 2007< des Deutschen
Instituts fur Angewandte Pflegeforschung in Koln (www.dip.de ) zeigt eine
Besorgnis erregende Entwicklung auf: Immer mehr alte Menschen werden in
einem wesentlich schlechteren Zustand vom Spital in s Pflegeheim
verlegt. Die Krankenh&user vermdgen es wegen der angespannten Personal-
situation in der Pflege offenbar nicht mehr, die erforderlichen Umlagerungen,
Mobilisationen, Schmerzmittelverabreichungen und Uberwachungen von
operierten Patient/innen sicher zu stellen.

Die Arbeitsbelastung der Pflegenden sei im Vorjahr weiter angestiegen, so das
Institut warnend. So hatten allein fir die geleisteten Uberstunden im Vor-
jahr rund 5.000 Vollzeit-Pflegekrafte mehr angestel It werden mussen .....

* % %
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DGKS Mag.? Maria Gattringer, ABZ — Weiterbildungslehrgang:
Kongruente Beziehungspflege

+

WIENER ROTES KREUZ

Kongruente Beziehungspflege

Der Prozess der Interaktion 1st nach King emn mentaler Prozess, bestehend aus gleichzeitigen
Wahmehmungen 1md Urteilen aller beteiligten Personen. Ans dem Zusammentreffen von
Pflegeperson und Patient/Bewohner entstehen beidseitige Wahmehmumgen die em Urteil
ilber den jeweiligen anderen nach sich ziehen Daraus erfolgen Aktionen, die in Feaktion,
Interaktion und Transaktion minden.

Eing bezeichmet dementsprechend dem Pflegeprozess als Reaktions- Interaktioms-
Transaktions- Prozess. Reaktion ist das Ergebmnis ans Wahmehming und Urteil. Interaktion ist
Folge =zielgerichteter, nonverbaler, verbaler WVerhaltensweisen Transaktion ist die
entscheidende, abgeleitete Variable der Interaktionen von Pflegeperson und Pflegebediirftigen
welche zur Zielemeiclhing fithren kann. Das Verhalten einer Pflegeperson ist gemdB dem
Prozessdenkens von King als verbale und nonverbale Intervention von Pflege zu sehen.

Bauer schlagt im Komzept der  Kongruenten Bezmehungspflege™ vor, den Prozess vom
Berziehimgsanfnahme wnd -erhaltung in die Frage nach dem Kdmnen Sollen und Wollen zn
unterteilen. Diese Fragen sind von der Pflegeperson mumndchst fiir sich selbst zu kliren, m
weiterer Folge aber auch mit dem Pflegebediirftigen, der den gleichen Grundfragen unterliegt.
Geschieht dies, kann Kongruenz entstehen. Beziehungsthemen kinnen in diesem Verstandmis
sowohl Krankheitsbilder (z. B. Depressiom) als auch Inhalte der Krankheit sem.

Referent: Riidiger Baner

Termin: 4.10.2007

Referat: 16.30 — 12.00 Uhr

Workshop: 18.15 - 20,00 Uhr

Eintritt ist fiir beide Veranstaltungen frei

Wir diirfen Sie um Anmeldung ersuchen: Tel.: (0) 1 795 80 — 6000

mailte: abz-kundenzentrumi@ w.roteskrenz.at

HEMSCHUCHKET-UMPARTEILCHEET-NEUTR ALITAT-UNAB HEMGIG KET-FREMWILLIGKET - EINHEIT-UNIVER SALITAT

1A ABY AUSBILDUMGSZENTRUM DES WIENER ROTEN KREUZES GMEH, ROTTENDORFER GASSE 21, A-3030 WIEN
B BETRIEBSORT: FRANZOSEMGRABEN &, A-1030 WIEN, TELEFOM: + 43 | II | 79 580-6000 , FAX- + 43 (01) 7% 550-9600,
gl E-MAIL: abz-kerderenbrum@wrk ot, INTERNET: www wisnarrobeakreuz.obousbildung BEANKVERBIMDUNG: BA-CA AG,

= 5/_"' Kio-Mr. 406 174 104 (BLZ 12000). RECHTSFORM DER GESELLSCHAFT: GMBH, SITZ: WIEN, DVR-NR. 0920040, FMN %6041
FIRMEMBUCHGERICHT HG- WIEN
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Vorankindigung des Lehrganges (mit 10% Friihbucher-Bonus):

N AN - ——
N Ny PKW: Autchohnabiohrt St Mars, o
ot “\

V2

» Parkmiglickat im Pork & Rida Endberg
Der Lehrgang ist fiir Personen ous dem gehobenen : | i N, - e i 1)
Dienst filr Gesundheits- und Krankenpflege ols e t\‘% G ‘h “\K ki F iy far: |
Weiterbildungslehrgang noch Guk-WW, BGEI. I Nr. i, : . R ﬁmwﬂ baccenn). ¢
453/ 2006 anerkannt und berechtigt noch beston- N S ! "“v ) %
dener Abschlussprifung zur Fihrung der Zusotzhe- “x\x Ty \ ﬁ‘% y :
zeichnung ,Kongruente Beziehungspflege”. b, & m
~3%
TRAINER “\ f
Ridiger Bawer, Fochkronkenpfleger fur Psychiatris, \"{ n
Magister Soziales Manogement, Aushilder in g : - __ég_ * o
Personzentrierter Gesprochsfihrung; y
hittp:! Fwwnae ibi-institut.com %
2 e
Leitung der Weiterbildung: ol 4 / ﬁ v
Mog. Marla Gattringer S _h: ' ,»

E-Mail- morio gattringerBw roteskreuz ot

KOSTEN

€ 2950, — umzatzsteusrirel KRUSORT

inklusive Lehrgongsunterlagen (keine Fachbiicher), ABZ Musbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes GembH
Pousengetrinke Franzosengroben &, A-1030 Wien
Frihbucherbonuz Telefon: +43 (01 795 BO-5000

s WA el sl b T A= 2001 Telefo: -+43 (0)1 795 80-59 9600
E-Mail: abz -kundenzentrum®w roteskrews ot

Internet: www w roteskreuz ot fobe
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Eine g'sunde, erflllte Arbeitswoche wiinscht Ihnen

LAZARUS

Erich M. Hofer
Grinder & Chefredakteur

Impressum:
Medienbiro LAZARUS
A-3062 Kirchstetten, NO.
E-mail: office@lazarus.at

PflegeNetzWerk: www.LAZARUS.at
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