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Geschatzte Leserinnen und Leser !

Wenn Sie diesen Newsletter zukiinftig nicht mehr erhalten mdchten, klicken Sie bitte hier:
www.lazarus.at/index.php?content=newsletteranmeldung&emailabmelden=1

Alle friheren Wochenausgaben seit 2005 sind im Pfle  geNetzWerk
www.LAZARUS.at (Archiv auf der Startseite) als Download verfugbar

Humor gegen Diskriminierung:

Wir sehen anders

Mit der Kampagne ,Wir sehen anders*
tritt die Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen Osterreichs mit viel
Witz dem Klischee der Mitleid
erregenden blinden Almosenempfanger
entgegen. Jetzt ist eine kostenlose
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Wir sehen anders

10 Tipps - So helfen Sie sicher!

Broschire mit zehn humorvollen Tipps fur den richtigen Umgang mit blinden
oder sehbeeintrachtigten Menschen erschienen. Darin lernen grof3e und kleine
Sehende, ihre Scheu abzulegen und — falls nétig — die richtige Unterstiitzung
fur ein entspanntes und respektvolles Miteinander anzubieten.

Einen Schwerpunkt bildet dabei das Thema ,Kommunikation®. Was ist n6tig, um
einem blinden Menschen brauchbare Infos zu liefern? Wie macht man auf sich
aufmerksam? Wie zeigt man eine Tur oder eine Sitzgelegenheit an? Dargestellt
sind zehn Alltagssituationen, die vom deutschen Karikaturisten Phil Hubbe auf
humorvolle Weise illustriert wurden. Die witzigen Texte raumen mit gangigen
Vorurteilen auf und sind als Einstieg fur jene gedacht, die immer schon gefragt
haben: ,Was tun, wenn jemand sehr schlecht oder gar nicht sehen kann?“
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In Deutschland ist Phil Hubbe seit
s / langem fir seine ,behinderten Car-
HALLOCHEN.... toons* bekannt. Die Frage ,Darf
T man Witze Uber Behinderte ma-
IcH BIN'S j chen?“ beantwortet der selbst an
Multipler Sklerose leidende Kiinst-
ler mit einem klaren ,Ja“. Er erlaubt
sich ironische Selbstbetrachtungen,
gepaart mit handwerklicher Best-
form: ,Behinderte wollen als nor-
male Menschen wahrgenommen
werden, dann muss man halt auch
Uber sie lachen kénnen®, so sein
Credo.

Die Hilfsgemeinschaft hat bereits
- friher internationale Anerkennung
fur den ungewohnlichen, witzigen
TV-Spot ,Blinde Piloten* erhalten (www.wirsehenanders.at). Mit der neuen
Broschire wird die bisherie Linie - Humor gegen Diskriminierung einzusetzen -
fortgesetzt. Kostenlos unter www.hilfsgemeinschaft.at , Tel. 01/330 35 45-18
oder per E-Mail an service@hilfsgemeinschaft.at .

* % %

Multimodales Gedéachtnistraining fiir aktives Alterwe rden:
Das Selbstkonzept beeinflussen

PC .

Eine Vielzahl an Ubungen, die sich an das Leis-
tungsvermégen der Benutzer/innen individuell
anpassen, bietet die neue, erweiterte CD-ROM
memofit®Kopf.Training (Version 2). Das Trai-
ningsprogramm aus dem Haus Plejaden sorgt
nicht nur fir optimales Training der ,grauen
Zellen® in jeder Altersgruppe, sondern hebt auch
das Lebensgefihl. ,Der spielerische Aufbau der
Ubungen und die Abwechslung machen wirklich
Spal3d®, freut sich Irmi van Husen (66), die
memofit®Kopf.Training 2 bereits getestet hat.

Ubungen, Tipps & Tricks
fiir Gehirn und Gedachtnis

Namhafte Expert/innen haben die Ubungen so
konzipiert, dass neben dem Gedachtnis auch Hirnleistungen wie Konzentration,
Aufmerksamekeit, logisches Denken und Sprache — mit relevantem Erfolg fur
den Alltag - getbt werden. ,Denn wer weil3, wie das Gedachtnis funktioniert und
warum man es trainieren muss, tibt deutlich motivierter und damit effektiver®,
weil Dr. Gerald Gatterer, Gesundheitspsychologe sowie Initiator der Memory-
Klinik am Wienerwald, als Mitentwickler des innovativen Trainingsprogrammes.
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Die neue CD-ROM (ISBN: 978-3-200-00996-7, Preis: € 29,90) Uberzeugt mit
einem klaren und einfachen Aufbau und macht allen Altersgruppen Spal3.
Néahere Infos unter www.memofit.net .

Haus der Barmherzigkeit - Wien, NO:
zertifizierte Qualitats

Mit dem int. Qualitatszertifikat ISO 9001:2000 sind die ,Hauser der Barmherzig-
keit* derzeit die einzige gesamtzertifizierte Organisation fir intensive Langzeit-
Betreuung in Osterreich. Einfachere Arbeitsablaufe sowie eine bessere Kom-
munikation zwischen Pflegepersonal, Arzten, Therapeuten, Padagogen und
Verwaltungsmitarbeiter/innen bewirken eine hohere Zufriedenheit der Langzeit-
klient/innen. Die aktive Mitgestaltung und intensive Zusammenarbeit der 54
Berufsgruppen tragt entscheidend dazu bei, Doppelgleisigkeiten und Fehler zu
vermeiden sowie einen schnelleren Informationsfluss sicher zu stellen.

V.l.n.r., stehend: Univ.-Prof. Dr. Reinhard Krepler , Dr. Christian Schweiger (Quality
Austria), Wolfgang Waldmiller (HABIT), Dr. Wolfgang Huber (Institutsdirektor HdB), GRin
Marianne Klicka (Wien), PDL Eva Mutz-Amon, PDL Mari  a Schlémicher (Clementinum, NO)
Mag. Eva Maria Luger (Dachverband Wr. Sozialeinrich  tungen), Wilhelm Hamberger
(SANA Care Catering). Sitzend: Daniela Metzenbauer, Gerald Stohlmann sowie Prim.a Dr.
Athe Grafinger (alle HdB Tokiostral3e).

Foto: pressefotos.at/Thomas Preiss

e e Mitinsgesamt rund 900 Mitarbeiter/innen
= in Pflege, Medizin, Therapie, Behinder-
tenpadagogik, Kiiche und Verwaltung
betreut das HdB 620 hochbetagte, schwer
chronisch kranke Patient/innen in den
geriatrischen Pflegekrankenhausern
Seebotckgasse und Tokiostral3e (Wien)
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sowie 90 pflegebedurftige Menschen im Pflegezentrum Clementinum,
Kirchstetten, NO (Abb. links, nachst dem Sitz der LAZARUS Redaktion). Das
Integrationsteam (HABIT) des HdB begleitet 180 mehrfach behinderte
Menschen in betreuten Wohngemeinschaften in Wien und NO
(www.hausderbarmherzigkeit.at).

Neue Weiterbildung ab Marz 2008 in OO:
Forensische Pflege

Die Akademie fur Gesundheitsberufe der O6. Gesundheits- und Spitals-AG
(gespag) in Linz veranstaltet erstmals in Osterreich den Weiterbildungslehrgang
fur ,Forensische Pflege*“. Die Pflege bildet auch in der Forensischen Psychia-
trie — der Schnittstelle zwischen Psychiatrie und Strafvollzug — die groé3te
Berufsgruppe und nimmt in unterschiedlichen Behandlungskonzepten eine
wichtige, stlitzende Rolle ein. Die Pflegenden brauchen daher nicht nur ein
vielfaltiges Handwerkszeug fur professionelle Pflege und padagogisches
Handeln, sondern auch eine adaquate Grundhaltung.

In Zusammenarbeit mit der Forensischen Abteilung der Landes-Nervenklinik
Wagner-Jauregg in Linz wurde ein Curriculum
erstellt, das diesen hohen Anforderungen gerecht
werden soll. ,Besondere Schwerpunkte in dieser
Weiterbildung liegen in der interdisziplinaren

6. GESUNDHEITS- UND SPITALS-AG  Zusammenarbeit und in der Forderung

personlicher Entwicklungsprozesse®, sagt Maria Ratzenboéck, Direktorin der

Akademie fur Gesundheitsberufe.

Die Akademie erwartet sich durch dieses neue Weiterbildungsangebot v.a.
eine verbesserte Qualitat der Pflege im forensischen Bereich und einen
strategischen Wettbewerbsvorteil durch die Qualifikation der Mitarbeiter/innen.

Weiterbildung ,Forensische Pflege”

Die Weiterbildung ist berufsbegleitend angelegt (Blockform, 2 Semester) und
endet mit der Prasentation einer Projektarbeit aus dem eigenen Praxisfeld, die
als Teilprufung gewertet wird. Der Lehrgang basiert auf dem wesentlichen
Prinzip der nachhaltigen Umsetzung in die Praxis.

Weitere Infos erhalten Sie bei Dir." Maria Ratzenbéck, Tel.: 050554/62-21620
E-Mail: maria.ratzenboeck@gespag.at und http://gesundheitsberufe.gespag.at
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LAZARUS Web-Tipp:

Happy X- Mas? Lustiger Jahresausklang?

... Ja, aber bitte mit Mal3.

Winterdepressionen, Flatrate-
Parties, Komatrinken, Silvester-
taumel — fir manche Jugendliche
stellen die kommenden Feiertage
wieder eine grol3e Versuchung
dar, mit Hilfe des ,Problemlsers*
Alkohol Uber die Runden zu
kommen. Und so manche(r)
Erwachsene ist ihnen dabei leider
kein Vorbild ...

Das deutsche Gesundheits-
ministerium hat soeben eine
Metastudie Uber die Arbeit mit Kindern von suchtkranken Eltern veréoffentlicht,
die allen mit diesem Thema befassten Profis sehr zur Aufmerksamkeit
empfohlen werden kann. Download unter:

www.bmg.bund.de/cin_040/nn_599776/SharedDocs/Publik __ationen/Forschungsberichte/F010,param=.html _nnn=tr ue

Oberndorf, Salzburg - Auszeichnung fiir Regionalproj ekt:
Wichtig

Am 21. November wurde in Frankfurt (D) an Frau Pflegedirektorin Monika
Oberndorfer, Vorsitzende des Vereins Gesundheitsvorsorge am salzburgischen
Krankenhaus Oberndorf (Bild u. li.) und Frau Agnes Herzog (re.), Leiterin des
Gesundheits-Vorsorgeprojektes >GehWichtig< ein Award tiberreicht. Uber
unsere Fachzeitschrift LAZARUS war im Marz dazu eingeladen worden,
Projekte zur regionalen Gesundheitsversorgung einzureichen.

Am Mittwoch dieser Woche fand die Preisverleihung im Rahmen der Fach-
tagung zum Thema ,Regionale Gesundheitsversorgung aktiv gestalten® statt.
Aus mehr als 30 Projekten wurde das dsterreichische Projekt als eines der
besten Projekte ausgewahlt und mit einem Award gewdurdigt.

© LAZARUS Newsletter Nr. 47 —01.12. 2007 5
ISSN 1024-6908




Der Koordinator in
Frankfurt, Herr Dr.
George, wurdigte in
seiner Laudatio das
Projekt als klug,
praxisnah und
vorbildhaft. Frau
Oberndorfer bedankte
sich bei den Juroren
und meinte, diese
Anerkennung sei nicht
nur Bestatigung flr den
elngeschlagenen Weg, das Krankenhaus Oberndorf zum Gesundheitszentrum
der Region zu machen, sondern auch neue Motivation.

* % %

Welt-AIDS-Tag 2007 — AIDS-Hilfe-Haus Wien feierte k raftig ab:
Zehn Jahre viel (geschutzter) Verkehr

R .‘".a-‘.:"- rE WA Heute am 1. Dezember 2007 (20. Int.
ates-rae  \Welt-AIDS-Tag) jahrt sich zum 10. Mal

die Er6ffnung des Aids Hilfe Hauses in
Wien. Aus diesem Anlass verwandelt
sich das ganze Haus in eine einzige

attraktive Party-Zone: Auf drei Etagen
wird bis in die Morgenstunden gefeiert. Geburtstagstorte, Bodypainting, Styling
Corner, Tanz und viel Musik, Tombola, Game-Corner und Punschstand| auf
dem Dachgarten werden das Publikum daran erinnern, wie aus der beharrlich
umgesetzten Vision des
jungen Dennis Beck einst
Wirklichkeit geworden ist.

Seit damals werden hier
Praventionsworkshops,
Beratung zu den Themen
HIV/AIDS, Sexualitat, Part-
nerschaft und Beziehung,
anonyme und kostenlose
HIV-Antikorpertests sowie
die Betreuung HIV-positiver
Menschen durch Sozial-
arbeiterlnnen und Psycho-
loglnnen angeboten.
Betroffenen steht auch das
Aktiv- und Tageszentrum
zur Verfugung. Gemitliches
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Beisammensein, gemeinsames Essen, Freizeitaktivitditen und Ausflige eroffnen
neue Perspektiven und helfen gegen Isolation und Einsamkeit.

"In den vergangenen zehn Jahren wurden im Aids Hilfe Haus rund 55.000 HIV-
Antikorpertests durchgefihrt, etwa 6.500 Praventionsveranstaltungen und weit
mehr als eine Million Broschiren verteilt. Etwa 270.000 Mal konnte die Aids
Hilfe Wien Menschen mit HIV/AIDS durch Beratung oder sozialarbeiterische
Betreuung weiterhelfen”, zieht Dennis Beck Bilanz: "Das Aids Hilfe Haus soll
keine Endstation sein. Wir verstehen es als unseren Auftrag, Menschen durch
das Aids Hilfe Haus zurtick ins Leben zu begleiten.”

Unter dem Ehrenschutz von Vizeburgermeisterin Mag® Renate Brauner und
Stadtratin Mag? Sonja Wehsely wird im Aids Hilfe Haus, Mariahilfer Gurtel 4,
1060 Wien (Tel: 01/599 37, E-Mail: wien@aids.at ) heute die ,Post abgehen*.

LAZARUS wiinscht auf diesem Weg ein dankbares HAPPY  BIRTHDAY !

LAZARUS Tipp: )
Fotoausstellung POSITHIV+ von ,Arzte ohne Grenzen*

Heute am Welt-AIDS-Tag
2007 eroffnet ,Arzte ohne
Grenzen“ die Fotoausstel-
lung POSITHIV+ des spa-
nischen Fotografen Pep
Bonet und mit Fotografien
der Ethnologin Doris
Burtscher im Semper-
depot, Atelierhaus der
Akademie fur bildende
Klnste, Lehargasse 6,
1060 Wien. Der spanische
b Fotograf zeigt in 39 Bildern
-~ die Auswirkungen einer
positiven Entwicklung bei
. VIS N APRIAR HIV/AIDS: Durch die Ver-
ine Foloausstellung von Pep Bonet .. .
mit Fotografien der Ethnelogin Dorls Buntscher, Arzte ohne Granzen fugbarkelt von bezahl-
Eréffnung am 1.12,2007, 19:30 Uhr baren(!!) Medikamenten ist
die Infektion in Afrika be-

Semperdepol - Alelisdhaus der Ak ademie der bildesdan Kdnsis Wien

Lahingesss 89,1060 Win handelbar, viele betroffene
Menschen erhalten
dadurch ihre Hoffnung

W dankn ungerer Partrar zurick.

e
F) B 2] e

mablikom austria

Geoffnet bis 9. Dezember 2007, Mo - Fr 13 - 18 Uhr, Sa - So 11 - 18 Uhr,
Eintritt frei!
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News aus den NO. Landeskliniken

LK Hainburg:
Eigenverantwortliches Blutzuckermanagement
durch die Pflege

B

Seit April 2006 ist die Insulin-
Intensivtherapie unverzichtbarer
Standard in der Behandlung der
Intensivpatienten auf der IMCU
des LK Hainburg und wird selbst-
standig durch die Pflege umge-
setzt. Nach positiver Testphase
wurde im Team beschlossen, die
Therapie nach dem Schema von
Greet van den Berghe als .

~eigenverantwortliches Blutzuckermanagement* zu tbernehmen (Im Bild:
DGKS Petra Seebauer vor einem Motorspritzenturm, er dient u.a. zum
Verabreichen von Insulin).

Vor Einfihrung des Schemas lag dort der mittlere BZ-Spiegel deutlich Gber 150
mg Prozent, danach um 125 mg %. Die taglichen BZ-Messungen pro Patient/in
steigerten sich von 3,5 auf 5,5. Bei strenger Anwendung des Schemas war die
Gefahr einer Hypoglykamie gering. Nach Einfihrung des Schemas mussten 65
von 377 Patient/innen mittels Insulin-Intensivtherapie behandelt werden. Dabei
lag der mittlere BZ-Spiegel pro Patient und Aufenthalt bei 117,3 mg %, die
Anzahl der taglichen BZ-Messungen pro Patient und Aufenthalt bei 4,8. Das
Pflegepersonal der IMCU erreichte ein &ul3erst positives Ergebnis, dass sich
auch im internationalen Vergleich sehen lassen kann.

*k%k

Professionelles Beschwerdemanagement mit Hilfe der Pflege:

Ombudsstellen fiir alle NO. Spitiler

Mit der Einrichtung von Ombudsstellen in allen 24 NO
Landeskliniken tragt die NOLK-Holding zu einer wesentlichen
Qualitatssteigerung mit dem Ziel bei, Kundenbeschwerden zu
analysieren und mittels gezielter Mal3hahmen wieder in
Kundenzufriedenheit umzuwandeln. Hohe soziale Kompetenz,
professionelle Gesprachsfihrung und ein guter Umgang mit
Konfliktsituationen sind wesentliche Voraussetzungen fur die
Ombudsfrauen und -méanner, weshalb viele von ihnen auch
aus der professionellen Pflege kommen.

Marion Hoffmann, Ombudsfrau LK Hainburg
und Leiterin des Netzwerk Ombudsstellen
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Zu den Aufgaben der Ombudsstellen gehdren Losungsfindungen und die
Ubernahme der Vermittlerrolle. Fiinf Landeskliniken Tulln, Hainburg, Hochegg,
Mistelbach und St. Pdlten haben auf freiwilliger Basis Ombudsstellen bereits
seit 2004 errichtet, ab Jahresbeginn 2008 folgen nun alle Gbrigen Spitéler.

Alle Beschwerden, Fehler und Beinahefehler werden auf einer Web-Datenbank
unter www.patientenzufriedenheit.org erfasst und alle Daten standardisiert,
dokumentiert und bearbeitet. Die individuellen Auswertungen pro Krankenhaus
und pro Beschwerdetyp werden den Landeskliniken jahrlich zur Verfiigung
gestellt, und auch die aus den Beschwerden abgeleiteten Mal3Bnahmen sind in
der Datenbank abrufbar.

Eine g"sunde, erfillte Arbeitswoche wiinscht Ihnen

LAZARUS

Erich M. Hofer
Griinder & Chefredakteur

Impressum:
Medienbiiro LAZARUS
A-3062 Kirchstetten, NO.

E-mail: office@lazarus.at
PflegeNetzWerk: www.LAZARUS.at
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