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LAZARUS Pflegekongress 2010 - Neuer Workshop:
Spielen(d) lernen -
bis ins hohere Alter!

AZAR

INSTITUT

Wenn die Zeit vergeht wie im
Flug, wir den Alltag fur kurze
Zeit vergessen und konzentriert
Aktion um Aktion setzen — ja,
dann spielen wir wohl gerade
ein ,ernstes” Spiel.

Der Erfolg von Nintendo's
Gehirnjogging oder ,,Wii“
zeugen davon, dass wir in
jedem Alter furs Spielen

. begeistert werden konnen,

| besonders auch wenn wir

i das Gefuhl haben, uns einen
Mehrwert anzueignen. Der
Wettbewerb mit anderen
Mitspielerinnen ist dabei ein ebenso wichtiger Motivationsfaktor wie die kog-
nitive (Puzzle, Ratsel) oder korperliche Herausforderung (hupfen, klettern,
fahren usw.) und das erfolgreiche Uberwinden von Widerstanden. Spielen for-
dert die Konzentration, das kreative Finden verschiedener Losungswege sowie
das Erleben und Begreifen durch Simulation realer Szenarien.

Auch das ,,Gedachtnistraining® bietet viele
lustige Moglichkeiten, den Spieltrieb auszule-

ben und sich immer geistig fit zu halten. Sog. LEARNING
»,ernste“ Lernspiele (serious games, SG) holen

daher gegenuber reinen Freizeitspielen enorm %

auf: SG fokussieren auf authentische, szena- :
rienbasierte Lernziele und integrieren Wissen, STORY- | zomo
Fertigkeiten und Haltungen sehr varianten- TELLING | "

reich in offene Lernraume - mit einem Mix aus
Fun und Learning (,,Edutainment®).

Spielerisches Lernen wird erwachsen

Zu Unrecht wurde es lange Zeit als Vorstufe des Lernens betrachtet und aus
den Schulzimmern der Oberstufe und der Fort- und Weiterbildung Erwachse-
ner verdrangt. Spielen eignet sich als Lernmethode fur jedes Alter: Kinder wie
Erwachsene nutzen spielerische Lernstrategien mit Erfolg, wie Fallbeispiele
aus ganz unterschiedlichen Fachgebieten beweisen.

Glaubte man bisher, dass Kinder im Spiel auf ungezwungene und kreative Art
lernen, wahrend Erwachsene diese Fahigkeit verlieren und stattdessen syste-
matischer lernen, so haben Lernforscherinnen und Bildungspraktikerlnnen

langst erkannt, dass auch Erwachsene gerne spielen und dabei lustvoll Neues
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lernen: Dabei kann sich Spielen als harte Arbeit entpuppen, wahrend das
Lernen so nebenbei geschieht und zudem SpaB macht.

Schlechte Lernerfahrungen austauschen!

Wenn Erwachsene spielerisch lernen, dann zumeist bei Freizeitaktivitaten
oder in Notsituationen, weil alle anderen Strategien versagen. Doch spieleri-
sches Lernen ist keineswegs ein ,,Ruckfall“ in kindliche Verhaltensweisen,
sondern in jedem Alter effizient.

Haben Menschen schlechte Erfahrungen mit dem Lernen gemacht - haufig in
schulischen oder beruflichen ,,Zwangssituationen“ - so hilft die Strategie,
alte, negative Lernerfahrungen durch neue zu ersetzen. Mit Musik, Geschich-
tenerzahlen (storytelling, s. Grafik o0.) und Visualisierungen auf Plakaten oder
Flipcharts wird es moglich, eigene Bilder und kreative Losungen zu entwickeln
und somit Blockaden zu umgehen, anstatt gegen sie anzurennen.

Warnung: Lernen macht gliicklich!

Spielen stellt eine ausgewogene Balance zwischen Anforderung und Konnen
her. Gerade deshalb macht es SpaB. Als Erwachsenenbildner empfehle ich da-
her Erwachsenen jeden Alters(!) mehr zu spielen, denn Spielen ruckt die
Aktion ins Zentrum: Nicht abstrakte Lernziele, sondern Handlungsorientierung
ist dabei angesagt!

Zudem kommen auch noch Glucksgefuhle auf, wenn man sein serioses Spiel
als anspruchsvoll erlebt und sich dessen Anforderungen auch gewachsen fuhlt.
Handeln und Bewusstsein verschmelzen, man ist - typisch fur das spielerische
Lernen - vollkommen auf die Tatigkeit konzentriert.

Derzeit ist das Thema ,,serious gaming“
sowohl im Fortbildungsbereich als auch in
der Altenpflegepraxis leider noch wenig
prasent - doch wird sich das rasch andern.
Denn so wie das Musizieren (siehe Vorheft)
® kann man auch diesen Schatz der kogniti-
ven, mentalen und psychomotorischen

Stimulation nahezu uberall situativ passend

\ und oft mit einfachen Mitteln heben.
IAZAR Das wollen wir lhnen auch beim LAZARUS
- Pflegekongress zeigen und haben daher am
Jubilaums-Pflegekongress ersten Kongressabend einen zusatzlichen

5~ 6. Iai 2070
Bad lschl, OO

Varprogramm und Online-Anmeldung
im PllegeMetz\Werk: wisw[azarus at

Workshop unter (An-)Leitung einer gefrag-
ten Expertin ins Programm genommen:
DGKS Lea Hofer-Wecer (19.00 - 21.00 Uhr):
,Lernen und Spielen bis ins hohere Alter“

= S

Pflege das Leben A ELTT {151

Erich M. Hofer
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Ihr Auftritt — bitte getrauen Sie sich doch:

LZARI_IS Pflegende

sichtbar machen!

Wer steht eigentlich hinter den enormen, weitgehend unsichtbaren taglichen Leistun-
gen fur den Erhalt oder das Wiedererlangen von Gesundheit und Lebensqualitat - aber
auch fur ein wirdevolles Altern und Abschiednehmen - unserer jungen, alteren und
hochbetagten Mitmenschen in Osterreichs Krankenhausern, Pflegeheimen, Hospizen
und in der hauslichen Pflege?

Wer sind diese Menschen und was bewegt, starkt und ermutigt diese, jeden Tag aufs
Neue ihre verantwortungsvolle, fachlich kompetente und menschlich fordernde Aufga-
be zu tun? Und wer sorgt fir deren kompetente Aus-, Fort- und Weiterbildung oder
forscht nach pflegewissenschaftlich fundierten Antworten?

Jetzt sind SIE am Zug: Senden Sie uns lhre personliche Motivation fur den Pflegeberuf
sowie ein Foto und einige Kurzangaben zur Person, konkreten beruflichen Aufgabe
bzw. Gber Ihre Einrichtung.

Tun Sie mit — und machen wir gemeinsam ___ Osterreichs Pflegende und
deren stille Leistungen sichtbar!

"Ich pflegte friher, weil ich gerne Menschen helfe
heute berate und unterstitze ich die Pflegenden ur
entwickle Software, die sie verstehen kbnnen und

deren Arbeit erleichtert.”
Rene Marcel Sernow

Rene M. Sernow (56), exam. Krankenpfleger seit 18&inmt
aus Kodln und lebt in Wien. Er berat ehrenamtlichriEhtungen
der Altenhilfe und entwickelt Software fiir den Riddereich (,Opus curare”) bzw. flrn
die Gesundheitspravention (Body Mass Index - it@imbers.chello.at/sernow-bmi/

Beruflicher Werdegang: Stationsleitung 1992, AbgshIPflegemanagementstudium
1995. Tatigkeit u.a. als Krankenpfleger/Sanigltsiiebel am Bundeswehrkrankenha
in GielRen, sozialmedizinischer Gutachter fur denkvilessen, Leiter Soziale Dienst¢
beim DRK-Kreisverband Grol3-Gerau, Dozent fur PflageBildungszentrum far
Altenpflege in Frankfurt und Geschaftsfuhrer GP&den.

nd

AUS

v

L

Hinweis: Mit der Ubermittlung Ihrer Angaben und Ihres Fotos geben Sie lhr Einverstandnis zur
Veroffentlichung im LAZARUS Newsletter und im Online-PflegeNetzWerk , Austro*Care" sowie
im Falle einer offiziellen Osterreich-Kampagne (Plakat, Presse) auch fiir diese. Besten Dank.

* * %
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Birgerinitiative Pflegekammer:
17.500 Unterschriften iiberreicht B o

Krankarpflags 4

Am Donnerstag den 15. April 2010 Uberreichten die V  orsitzenden v

der 6sterreichischen Pflegeberufsverbénde Ursula Fr  ohner
(OGKV, re.), Franz Allmer (BoeGK, li.) und Andrea K apounek
sowie Maria Jesse (BKKO, 2.v.l.) 17.500 Unterschrif  ten, die im
Rahmen der Blirgerinneninitiative zur Griindung einer Pflegekammer gesammelt wurden,
an Nationalratsprasidentin Barbara Prammer (2.v.r.)

Osterreichische Pflegekonfersnz

In der anschliel3enden Diskussion erlauterten die Initiatorinnen ihre Motivation
fur die Burgerlnneninitiative und thematisierten dabei auch das bestehende
berufspolitische Vakuum und die fehlende Fachperspektive in pflegerelevanten
Themenbereichen: Derzeit werde die Expertise der Gesundheits- und Kranken-
pflegeberufe nur unzureichend in die Entwicklung des Gesundheits- und Sozial-
systems eingebunden, oft von anderen Gesundheitsberufen wahrgenommen
oder Uberhaupt vergessen — obwohl die eigenstandigen Leistungen dieser
groften Berufsgruppe im Gesundheits- und Sozialwesen in verschiedensten
Bereichen evident sind...

Ohne Zweifel nehmen Arbeiterkammer (AK) und Gewerkschaftsbund (OGB)
wesentliche Aufgaben im Arbeitnehmerlnnenschutz und Arbeitsrecht wabhr.
Gleichzeitig bestehe ein Defizit in der Analyse und der daraus resultierenden
hochnotwendigen Entwicklung von pflegerelevanten Konzepten und Strategien
fur die Versorgungsqualitdt der Menschen. Die Bindelung der Kompetenzen
der Fachpflege und deren berufspolitische Verankerung in Form einer gesetz-
lich legitimierten Standesvertretung sei daher unabdingbar - diese zu schaffen
ware ein bahnbrechender Schritt, die pflegerische Versorgung der Menschen in
Osterreich sicherzustellen, so die Osterreichische Pflegekonferenz in einer
aktuellen Aussendung.

(Siehe dazu auch nachstehenden Kommentar).
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Kommentar

Pflegekammer? Ein unnétiger Schauk(r)ampf.....

LAZARUS hat die von den verschiedenen Berufsverbé&nden getragene Burgerinnen-
Initiative vorbehaltlos unterstitzt (s. Nr. 2, 10. Janner 2010) und journalistisch objektiv
auch den ablehnenden Stellungnahmen von AK und OGB — Zitat AKOO-Préasident Dr.
Johann Kalliauer: ,Das wirde den Beschéftigten schaden, daher sollte niemand unter-
schreiben!* - Raum gegeben (Nr. 3, 17. Jdnner 2010). Das heil3t aber nicht, dass ich
die Einschatzungen und Vorgangsweisen der genannten Akteurinnen personlich teile.

Tatséachlich ist die Arbeiterkammer eine der gréf3ten und politisch durchsetzungsfahig-
sten Kdrperschaften. Allerdings bietet sie NUR den angestellten Pflegepersonen ihre
vielfaltigen Serviceleistungen - NICHT jedoch fir jene grof3e Anzahl im Landesdienst(!)
und schon gar nicht fur die am stéarksten wachsende Gruppe selbststandig tatiger
Pflege- und Betreuungspersonen: Fur letztere ist die Wirtschaftskammer(!) zustandig...
Zerrissenheit und Vertretungs-Chaos pur sind daher berufspolitischer Alltag der Pflege:
Wie sollen die Pflegenden jemals ihren wichtigen Anliegen mit einer(!) Stimme Gehor
verschaffen kbnnen — wenn nicht durch eine gemeinsame, gesetzliche Vertretung?

So weit, so richtig. Und dennoch halte ich personlich das Ziel einer eigenen Pflege-
kammer fir realitatsfremd und im historisch gewachsenen, aber gesellschaftspolitisch
bereits iberholten ,Kammerstaat Osterreich” — einer der vielen Griinde, warum unsere
langjahrig diskutierte Staatsreform nicht gelingen will — fir nicht (mehr) durchsetzbar.
Beginnend von der damit drohenden, héchst unbeliebten ,Zwangsmitgliedschaft* Gber
die zu erwartende parteipolitische Vereinnahmung bis hin zur schwachen politischen
Performance-Mdglichkeit einer derart kleinen(!) Interessensvertretung reichen die
Hindernisse. Dass mit einer kleinen Pflegekammer tatsachlich berufspolitisch etwas
wesentlich ,bewegt” werden kénnte, ist leider blof3es Wunschdenken.

Meine realistische Prognose:
KEINE neue (schwache) Kammer - aber Pflichtregistri ~ erung!

Als gelernter Osterreicher glaube ich bereits zu wissen, wie dieser Grabenkampf um
mehr berufs- und gesellschaftspolitischen Einfluss der professionellen Pflege letztlich
enden wird: Es scheint nur noch eine Frage der Zeit zu sein, bis auch in Deutschland
und Osterreich die gesetzlich verpflichtende Registrierung aller(!) angestellten und
freiberuflichen Pflegefachkréafte im Sinne der ,Berufsliste* der Europaischen Union
Wirklichkeit wird (wie bereits zB. bei Arztinnen und Hebammen, LAZARUS berichtete).
Seit dem Vorjahr kénnen sich OGKV-Mitglieder bereits freiwillig registrieren lassen
(www.oegkv.at) und nehmen damit die absehbare Entwicklung schon vorweg — auch
die medizinisch-technischen Berufsgruppen arbeiten bereits intensiv daran.

Unklar ist derzeit nur noch, wer diese Berufsliste fur ALLE Pflegenden fuhren wird?
Vermutlich wird es eine neue staatliche Registrierungsstelle des Gesundheitsministers
sein — zugleich als Kompetenzstelle z.B. bei der ,,Gesundheit Osterreich” installiert?
Und keine AK, kein OGB und kein Berufsverband verliert seine zahlenden(!!) Mitglieder
(denn letzten Endes geht es in jedem Machtkampf ja doch immer wieder um’s Geld).
Eine typisch dsterreichische Lésung, mit der alle leben kénnen, oder?

Erich M. Hofer
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Caritas Socialis Hospiz Rennweg, Wien:
Neue Spendenkampagne

Wissen Sie, was in einem unheilbar krebskranken
Menschen vorgeht? Diese Frage stellt das Hospiz
Rennweg in einer neuen Spendenkampagne, die
das schwankende und polare Erleben einer heraus-
fordernden Lebenssituation - das Lebensende - ins
Zentrum stellt (Plakat Ii.).

Auferstehung.
365 Tage im Jahr.

Das basale Erleben des Schwankens zwischen
Hoffnung und Angst, zwischen Depression und
Ubelkeit und manchem Lichtblick - des Hin- und
Hergerissen-Seins, wird durch ein schwankendes
Stehaufménnchen symbolisiert. Die Leistung des

& *ﬂ & Hospizes wird symbolisch durch die Ruhe, das
, R = wiedergefundene Gleichgewicht und die stiitzende
— - Hand, die sich um das schwankende Mannchen
@ legt, dargestellt. Zahlreiche Medien, Agenturen und
s TV-Sender unterstitzen die Kampagne kostenlos.
—

Das Hospiz Rennweg betreut in 5 Einrichtungen
rund 1000 schwerstkranke Menschen und deren
Angehdrige. Bestmogliche Schmerzbekampfung,
professionelle Pflege, spirituelle und psychosoziale
"/Es‘ Unterstitzung sind die Saulen der Hospizarbeit.

Arbeitsbedingungen in NO Gesundheitsberufen:

t kritische Entwicklung

Eine wissenschaftliche Studie der unabhangigen Sozi alokonomischen Forschungsstelle
SFS wurde nun in St. Polten vorgestellt. Sie zeichn et ein dramatisches Bild von den
Arbeitsbedingungen in den Gesundheitsberufen in Nie derdésterreich und weist eine
dramatische Uberbelastung und schlechte Behandlung der Mitarbeiterinnen nach.

So sind fast jede/r dritte angestellte Arzt/Arztin und jede funfte Pflegeperson in
einer Vorstufe des Burnout - der emotionalen Erschépfung. Die Tendenz zur
Abwanderung verstarkt sich und Versorgungsengpasse seien bereits spurbar,
so die NO. Arztekammer — und hat jetzt mit der Arbeiterkammer NO eine lang-
fristige Zusammenarbeit vereinbart, um die desastrosen Arbeitsbedingungen
aller Gesundheitsberufe zu verbessern. Ihre gemeinsame Forderung: Mehr Per-
sonal soll die horrende Arbeitsdauer senken und ein wertschatzender Umgang
mit den Mitarbeiterlnnen, eine positive Unternehmenskultur gepflogen werden.

Vier Prozent des Pflegepersonals und 11% der angestellten Arztinnen sind
akut ausgebrannt — und daher eine Belastung auch ftr ihre Kolleginnen und
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ihre Patientinnen®, resimierte Dr. Tom Schmid (Forschungsstelle SFS): ,Unser
Befund zeigt die Ursachen dessen klar auf: Uberlange Arbeitszeiten, sehr hohe
korperliche Belastungen und arbeitsbedingte Infektionen. Drei Viertel der Be-
fragten wiinscht einen Rechtsanspruch auf betriebliche Gesundheitsférderung.
Fur die Zukunftssicherung der Gesundheitsvorsorge sehen wir daher dringen-
den Handlungsbedarf gegeben.” Der Studie liegt eine Befragung von 33.000
Beschaftigten in den NO Gesundheitsberufen
zugrunde — ihre Ergebnisse sind ein Alarmsignal an
die verantwortlichen Politikerinnen, Spitals- und
Heimtrager. ,Unser gemeinsames Interesse ist das
Wohl der Patientinnen, und daher sollten wir an
einem Strang ziehen, so die NO Arztekammer.

Dazu kommt eine Unternehmenskultur, die von rund
zwei Drittel der Befragten als nicht wertschéatzend
empfunden wird. Dies fuihrt schon jetzt dazu, dass
manche Spitaler ausgeschriebene Stellen nicht
mehr besetzen kénnen. Und nicht zuletzt drohen in
den nachsten Jahren zuséatzliche Nachwuchssorgen
durch vermehrte Pensionierungen. Deshalb missen
umgehend MalRnahmen ergriffen werden, um die
Gesundheitsberufe wieder attraktiver zu machen,
sind sich Arbeiter- und Arztekammer einig.

DGKS Brigitte Adler
Vizepréasidentin der NO Arbeiterkammer

Daraus ergeben sich klare gemeinsame Forderungen an die Politik: Mehr Per-
sonal, eine bessere Planbarkeit von Arbeits- und Freizeit sowie von beruflichen
Perspektiven und eine gesundheitsforderliche Gehaltsarchitektur sind wichtige
Eckpfeiler einer immer dringlicher werdenden Reform. Zugleich muss aber auch
endlich ein Klima der Wertschatzung gegentber dem oft aul3ergewdhnlichen
Einsatz und den Leistungen aller Spitalsbediensteten aufgebaut werden.

(Studie als Download unter:  www.LAZARUS.at > Fachliteratur > Downloads).

Aus Spital & Heim

Vorbildwirkung — Univ.-Klinikum Graz: ‘
Akutschmerz-Management

... bedeutet fur die Patientinnen maximal mdgliche
Schmerzreduktion bei minimalen Nebenwirkungen quer

durch die gesamte Behandlungskette. Dieses Programm DIE PFLEGE
wurde 2009 gestartet. Bisher konnten bereits 14.000  stationare Patientinnen vom
verbesserten Schmerzmanagement Nutzen ziehen.

~Schmerz* ist selbst heute noch allzu oft ein Tabu und damit Randthema. Doch
In einem Krankenhaus ist man als Patientin und als MitarbeiterIn standig mit
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Schmerz konfrontiert und daher ein offener Umgang damit sehr wichtig. Die
enge Zusammenarbeit der verschiedenen Berufsgruppen ist hierfiir genauso
entscheidend wie die aktive Mitarbeit der Patientinnen selbst: Personliche
Gesprache und umfassende Information tGber die Mdglichkeiten und die
Anwendung medikament6ser und nicht medikamenttser Schmerztherapien
helfen, eine effiziente und individuell angepasste Akutschmerztherapie zu
finden: Das Pflegepersonal befragt mittels Schmerzskalen oder eigener
-beurteilungsbdgen die Patientinnen tber ihr Schmerzbefinden und dokumen-
tiert das Ergebnis wahrend des gesamten stationaren Aufenthaltes”, so Pflege-
direktorin Christa Tax, MSc.

Die intensive Schulung aller Mitarbeiterinnen stellt die Grundvoraussetzung zur
erfolgreichen Umsetzung des Schmerzmanagements dar. Zusatzlich stehen
u.a. speziell angefertigte Schmerzskalen, Patienteninformationsbroschiren und
Fragebdogen fur Mitarbeiterinnen und Patientinnen zur Verfigung. Zudem
wurden bisher 19 Mitarbeiterinnen vertiefend zu Schmerzmentoren ausgebildet.
Sie unterstiutzen vor Ort die Mitarbeiterinnen bei der Festlegung der passenden
Schmerztherapie.

: Landeskrankenhaus -
Kinder und Schmerz . wigion . .
Eine besondere Universitatsklinikum Graz
Herau Sforderung Ste”te Stelermirkische Krankenanstalicngesellschafi m.b.H, Medizinische Uiiversitt

die Entwicklung einer

kindergerechten Schmerztherapie dar. Kann das Kind seine Schmerzen nicht
selbst beurteilen, wird dieser mit Hilfe der Korperhaltung, des Gesichtsaus-
drucks oder der LautauRRerungen des Kindes von den Eltern, den Arzten und
den Pflegenden kategorisiert. Mit guten Erfahrungen: So ist die Univ.-Klinik ftr
Kinder- und Jugendchirurgie eine der ersten fur Schmerztherapie zertifizierten
Kinderabteilungen im deutschsprachigen Raum und eine von sieben Kliniken
bzw. Abteilungen des LKH Graz, an denen das Projekt erfolgreich umgesetzt
wurde.

Aktive Mitarbeit der Patientinnen

Dieses Schmerzkonzept erreicht erst mit der aktiven Mitarbeit der Patientinnen
diese herausragende Qualitat und stellt einen europaweit anerkannten Stan-
dard dar. Es wurden 412 Patientinnen am Ende ihres stationdren Aufenthaltes
anonym uber inre Schmerztherapie befragt. Die Ergebnisse zeigen, dass alle
Befragten die Schmerz-Informationen und entsprechende Schmerz-Messungen
erhielten und die Schmerztherapie zeitgerecht und zufriedenstellend stattfand.
Weiters wurden die Rickmeldungen der Patienten laufend im Schmerzmanage-
ment beriicksichtigt. Die so herausgearbeiteten Kriterien sind die Grundlage fir
eine effektive Akutschmerzbehandlung.

Das LKH-Univ. Klinikum Graz hat sich als erstes Klinikum im deutschsprachi-
gen Raum in diesem Ausmal einer externen Evaluation und Auditierung durch
die international anerkannte Gesellschaft Certcom/Paincert unterzogen
(LAZARUS berichtete). Fur die Patientinnen bedeutet das eine individuell ange-
passte Schmerztherapie auf Basis standardisierter und evaluierter Methoden.
Die gleichzeitige Einfihrung dieser standardisierten Schmerztherapie auf so
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vielen Organisationseinheiten ist einzigartig im deutschsprachigen Raum. Nun
wurde bereits die Umsetzung dieses erfolgreichen Projektes auf weiteren
Kliniken gestartet.

v.l.n.r.:

Dr. Gerald Sendlhofer,
Univ.Prof. Dr. Andreas
Sandner-Kiesling,
Pflegedirektorin DKKS
Christa Tax, MSc.,
Univ.Prof. Dr. Michael
Hollwarth und

AD Univ.Prof. Dr.
Gernot Brunner

(Foto: W. Stieber)

Ordensspitaler zeigen erneut:
Effizienz und Qualitat sind kein Gegensatz

Eine neue externe Analyse bestatigt den deutlichen Kostenvorsprung der Ordensspitaler
von rund 14% gegeniiber dem Gesamt-Durchschnittswert im stationaren Bereich —
wahrend man in der Leistungsqualitat praktisch glei chauf liege, so Mag. Franz Bichler
(Beratungsunternehmen Unitas-Solidaris). Dadurch we  rde jahrlich eine Summe von rund
200 Mio. Euro fur Bund, Lander und Steuerzahlerinne  n eingespart.

o] R O E i b b F | T & L E R

e m L e b e n oot seRE e n

~Qualitat und Effizienz sind keine Widerspriiche im Gesundheitswesen. Ein
offentliches und solidarisches Gesundheitswesen muss samtliche Reserven
nutzen und in Qualitat investieren®, stellt Dr. Michael Heinisch (Vinzenzgruppe)
zur Diskussion Uber Spitalskosten und Spitalsreform fest: Es misse am richti-
gen Ort gespart und am richtigen Ort investiert werden. Und 6ffentliche Mittel
missten dort ankommen, wo sie fiir den Patienten den grof3ten Nutzen stiften.

Als ,Pioniere bei Qualitatsmanagement und schlanker Spitalsverwaltung“ be-
zeichnet P. Leonhard Gregotsch die Ordensspitaler Osterreichs: ,Damit helfen
wir mit, das Gesundheitssystem finanzierbar zu halten®. Der Anteil der Ordens-
spitadler an den gesamten Spitalsbetten liegt bei rund 18 Prozent. Nicht nur im
stationaren, sondern auch im ambulanten Bereich zeigt sich ein deutlicher Kos-
tenvorsprung der Ordensspitaler (14%). Dazu das IHS in einer Studie aus dem
Jahr 2009: ,Es bestehen ungenutzte Effizienzpotenziale, die ohne Qualitats-
verlust gehoben werden kénnen.*
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Wiener Krankenanstaltenverbund:
Grundstiick fiir ,Krankenhaus Nord" angekauft

5 Vorgestern, Freitag unterschrieb

Generaldirektor Dr. Wilhelm Marhold die Kauf-
vertrage mit den OBB uiber den Ankauf des
rund 113.000 m2 grof3en Areals an der Brinner
Stral3e 68-70. Dort soll noch heuer mit den
Arbeiten fir das KH-Nord begonnen werden.
Zusammen mit weiteren Flachen fir den Bau
einer neuen Zufahrtsstrale zum KH-Nord kostet
dies rund 42 Mio. Euro.

E9rist 5
Briinner Strae

OBB-Hauptwerkstills
Floridsdort

Der Ankauf des Krankenhausareals erfolgte auf
Grund eines einstimmigen Gemeinderatsbe-
schlusses und war vergaberechtlich zwingend
erforderlich. Nun werden die alten OBB-Werks-
hallen abgetragen — auf einem alten Industriegelande entsteht ein vollig neuer
Gesundheitsbezirk (Quelle: www.wienkav.at).

Kostensparend mieten:
Rent your (Pflege)-Software!

Ab sofort bietet die C&S Computer und Software Gmbh
die Mdoglichkeit, Software zum gunstigen Preis von 8 Ct
pro Bett/Tag zu mieten: Pflegeheime erhalten optimier-
te Software und bestimmen selbst, wie lange sie die
Software nutzen. Die Vorteile liegen klar auf der Hand:

managing care. - Zuverlassige Branchensoftware, die in mehreren
tausend Einrichtungen und Diensten im Einsatz ist.
« Garantierte, kontinuierliche Weiterentwicklung der Software seit tiber 20 Jahren.
* |nvestitionssicherheit eines renommierten Herstellers.
+ Kilar kalkulierbare Kosten, zertifizierte Schnittstelle zur DATEYV, inkl. Statistikkonten

Die C&S Software for Rent (SfR) ist eine Standardlésung, die mit Fixpreisen und in
Uberschaubarem Zeitraum auf der Basis von hundertfach bewéahrten Projektplanen
eingefuihrt werden kann. Diese Software kann auch individuell erweitert und ein
anderes Pflegemodell oder eine andere Schnittstelle gewahlt werden.

Nahere Infos und Kontakt:
C&S EDV-Service und Entwicklung GmbH, Durisolstral3e 7/10, 4600 Wels
Tel. Hotline: 07242 9001-533 , e-Mail: info@managingcare.at

* % %
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Neue EU-Richtlinie:
Mehr Sicherheit bei Nadelstichen

' i Verletzungen durch scharfe oder
spitze Instrumente stellen eine der
6 groiiten Gefahren im Gesundheits-

dienst dar. Am 8. Marz 2010 hat der

Rat der Europaischen Union daher

eine Richtlinie zur Vermeidung von

Nadelstichverletzungen im Gesund-

] heitssektor beschlossen. Bei konse-
i quenter Umsetzung der bereits

bestehenden Richtlinien 89/391/EWG
und 2000/54/EG héatte der Schutz vor Nadelstichverle  tzungen gewahrleistet sein
mussen. Die Erfahrungen haben jedoch gezeigt, dass diese Regelungen nicht
genigen, um die Gefahr von Verletzungen tatséchlich zu verringemn...

Im europaischen Gesundheitswesen arbeiten mehr als 3,5 Mio. Beschatftigte.
Rund eine Million arbeitsbedingte Gesundheitsschadigungen durch Nadelstich-
verletzungen treten in der EU jedes Jahr auf. Jede Verletzung birgt, wenn Blut
Ubertragen wird, auch das Risiko, sich mit einer bedrohlichen Erkrankung wie
Virushepatitis und AIDS anzustecken. Zudem verursachen die Verletzungen
hohe Kosten - effektive Schutzregelungen sind daher nicht nur aus ethischen
Erwagungen von grol3er Bedeutung.

Die neue Richtlinie enthalt Vorschriften, damit Arbeitnehmerinnen noch besser
vor Verletzungen durch scharfe oder spitze medizinische Instrumente geschutzt
werden. Der Ansatz der Richtlinie ist integrativ und sieht die Risikobewertung
und -pravention, Schulung, Informationsvermittlung, Sensibilisierung und Uber-
wachung sowie die Verfahren fur Reaktion und SchutzmafRnahmen vor.

Umfangreiche Informationen Wer ist gefshrdet?!)
und Tipps zum Umgang mit
Nadelstichverletzungen bietet
etwa das deutsche Projekt
"STOP - Sicherheit durch Trai-
ning, Organisation und Produkt-
auswahl": Es umfasst u.a. eine
.Memocard* fur die Kitteltasche
und ein E-Learning-Programm
sowie ein Praxis-Handbuch. Die Projektergebnisse sind eine gute Hilfe auch fur
die Umsetzung der neuen EU-Richtlinie. Alle Downloads finden Sie unter:

www.LAZARUS.at > Krankenpflege > Allgemeine GuK

B Fflegepersona
W arztiiches Pers.
O Laborpersona
O andere

* % %
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3. Int. Fachtagung — 26. November 2010, Innsbruck:
Case Management - Wissenschaft und Praxis

= §6 In Zusammenarbeit mit dem Management Center Innsbruck
(;'e::" I (MCI) veranstaltet die Osterr. Gesellschaft fir Care & Case

- Management (OGCC — www.oegcc.at) wieder eine Fach-
MANAGEMENT CENTER  tagung zum Thema: ,Anwendungsfelder des Case Manage-
INHSIRUCK ments im Spannungsfeld von wissenschaftlichen Grundlagen,
Praktikabilitat und Effektivitat".

L1
Die Anwendungsfelder des Case Managements i O G C C

reichen von Sozialer Arbeit Uber Versicherungs- _ Osterreichische Gesellschaft
wesen bis hin zur Pflege und zum Gesundheits- fur Care & Case Management
bereich. Aber ist die Methode CM auf diese Vielfalt ausgelegt? Wie werden die wissen-
schaftlichen CM-Prinzipien in der konkreten praktischen Umsetzung berticksichtigt?
Was lasst sich wie anwenden und was bringt CM in unterschiedlichen Anwendungs-
bereichen im Lichte der Wirksamkeit, Wiinschbarkeit und Wirtschaftlichkeit? Antworten
und weitere Fragen dazu werden hier diskutiert, angedacht und weiterentwickelt.

Information und Anmeldung: Tagungsbiiro der OGCC, Frau Simone MadIimayr,
Tel.: +43 (0)5 78 07 — 10 23 00, e-Mail: oegcc@ooegkk.at

Workshops fiir selbststandige Personenbetreuerinnen, Wien: Q‘?’
Gewusst wie...? o r®
o0

Allzu oft haben selbststéandige Personenbetreuer/innen kein fundiertes VOSBP.at
Wissen Uber ihre Rechte und Pflichten. Dies schafft vermeidbare Probleme )
und Missverstandnisse mit den privaten Auftraggeberinnen, denn SPB und —vermittle-
rlinnen unterliegen der zivilrechtlichen Haftung (zB. 81299 ABGB: Haftung fiir den not-
wendigen Fleil3 und die erforderlichen fachlichen Kenntnisse).

Die Schulung umfasst sowohl die Tatigkeiten (Handlungsleitlinien im Sinne des § 160

Abs. 2 Z. 1 der Gewerbeordnung 1994 sowie Haushaltsnahe Dienstleistungen, § 159),
die pflegerischen Téatigkeiten ohne Aufsicht bzw. solche unter Aufsicht sowie Téatigkei-
ten nur nach arztlicher Anordnung. Ein weiterer Schulungsschwerpunkt ist die richtige
Dokumentation zum Schutz und Wahrung der Rechte aller Betroffenen (Erstgesprach,
Stammblatterfassung, Personenbetreuungsvertrag mit Handlungsleitlinien, schriftliche
Ubertragung arztlicher Tatigkeiten, Betreuungsdokumentation sowie Haushaltsbuch).

Veranstalter: Verband der dsterreichischen selbststandigen Betreuer und Pfleger/innen
Termine: 26. April, 7. Mai, 4. Juniund 2. Juli 201 0, jeweils von 8.30 — 16.30 Uhr

Ort: 1120 Wien, Unter-Meidlinger Strafl3e 67-69, Ecke Moosbrugergasse

Anmeldung unter: www.vosbp.at .
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Ein hilfreiches Buch fiir Angehorige von Demenzkrank en:
“"Meine Oma Anni hat Alzheimer”

Wenn man Kindern Alzheimer bei nahen Verwandten erk  laren muss.....

..... will man zuné&chst einmal selber verstehen, was bei dieser Erkrankung passiert.
Erwachsene suchen oft nach einem kausalen Zusammenhang. Der aber ist in diesem
Fall noch nicht vollig geklart. Die Symptome und die Auswirkungen auf das Zusam-
menleben jedoch sind mittlerweile gut bekannt. Und manchmal schwer zu ertragen!
Die kleine Paula hat Gliick. Sie findet einen Weg, mit ihrer Oma Anni auch weiterhin zu
kommunizieren.

Und sie hat eine Mutter, die ein nettes, gut verstandliches Bild findet, mit dem sie ihrer
Tochter die Alzheimer-Erkrankung deutlich machen kann. Der ,Herbst im Kopf* fegt
namlich zuerst die Erinnerungsblatter vom Lebensbaum, die erst kirzlich ,gewachsen*
sind (oder sein sollten). Alte Erinnerungen dagegen sitzen fest und sind noch langer
verfligbar. Die Gromutter erinnert sich deshalb an ihren Vornamen gut, an den ihrer
Enkelin schlechter und an den von zufélligen Besuchern nach 5 Minuten gar nicht
mehr. Paula kann mit dem Bild vom Herbstwind, der die Erinnerungen verweht, ihre
Oma dort abholen, wo sie noch erreichbar ist fur
. ’ | Kommunikation und Zuwendung.

Herbst im Kopf ’
g B Al At daeither Die fantasievollen lllustrationen im Buch lassen viel
Raum flr Interpretation. Die Satze sind verstand-
lich, kindlich - unpathetisch und relativ kurz. Als
Bilderbuch gedacht erreicht die Geschichte Kinder
ab dem Vorschulalter; sie ist aber auch fur altere
Leserlnnen eine gut geignete Moglichkeit, die oft
unverstandlichen Handlungen von Alzheimer-
Patientinnen zu erklaren und eine Gesprachsbasis
herzustellen.

UNBEDINGT EMPFEHLENSWERT!

DoonasH. Miglla

Heruroh il Mag. Andrea Schlégl (BKKO)
www.kinderkrankenpflege.at

D. Mueller/V. Ballhaus

HERBST IM KOPF

Meine Oma Anni hat Alzheimer

Annette Betz Verlag, Wien/Minchen 2006
ISBN 978 3 219 11260 3
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Weltweite Top-Position bei GOOGLE:
Osterreichs fiihrendes Online-PflegeNetzWerk - Aust  roCare ©

www.LAZARUS . at

Tages-aktuell online:
Job-Boérse und Fort-/Weiterbildungs-Anzeiger

Speziell fur lhre eiligen Angebote:
24-Stunden-TopService!

Eine sonnige Zeit in Garten und Natur wiinscht Ihnen
®

LAZARUS

Erich M. Hofer
Griunder & Chefredakteur

Impressum:
Medienbiiro LAZARUS
A-3062 Kirchstetten, NO.
E-mail: office@lazarus.at

Diese Online-Zeitschrift erscheint seit Janner 2005 regelmafig wdchentlich und wird kostenlos
per e-Mail an Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens, an einschlagige Bildungsein-
richtungen, Bundes- und Landerbehorden, Medien sowie interessierte Einzelpersonen versandt
und steht zudem unter www.LAZARUS.at zum freien Download zur Verfiigung.

Daten und Fakten sind gewissenhaft recherchiert oder entstammen benannten Quellen, die all-
gemein als zuverlassig gelten. Eine Haftung kann dennoch nicht tlbernommen werden, jede/r
ist fur die sorgfaltige Prifung der Informationen/ weiterfiihrenden Links selbst verantwortlich.

Herausgeber und fir den Inhalt verantwortlich: Erich M. Hofer, zgl. Inhaber des gesetzlichen
Markenschutzes fiir LAZARUS®, www.lazarus.at® , PFLEGE DAHEIM® und Austro*Care®

© Copyright: Diese Online-Zeitschrift und ihre Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt, doch ist die vollstandige oder
auszugsweise Verwendung ausdriicklich erwiinscht und gerne gestattet. Quellenangabe erbeten.

Anhang: Stellenmarkt
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