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+++ kurz gemeldet +++ international +++ aktuell +++ international +++

% DBfK fordert zum Int. Tag der Pflege 2012:
¥ ,Rettungsschirm" fur die Pflege!

Der Deutsche Berufsverband fur Pflegeberufe (DBfK) hat fir den diesjahrigen
Int. Tag der Pflegenden am 12. Mai am Vortag zu zeitgleichen Mahnwachen in
neun Landeshauptstadten aufgerufen (LAZARUS berichtete im Vorheft). Der
Auftakt der 24-Stunden-Aktion erfolgte in Berlin, FriedrichstraBe neben dem
Bundesgesundheitsministerium (Bild). Dabei forderte DBfK-Prasidentin Gudrun
Gille einen Rettungsschirm flr die Pflege in Deutschland: ,Mit Steuermilliarden
werden Banken gerettet und Finanzjongleure vor den Folgen ihrer Fehlspeku-
lationen geschiitzt. Mit einem Bruchteil dieser Summen kdnnte die Situation der
professionellen Pflege deutlich verbessert werden*, so Gille kritisch.

T~ Pfleae?!

Zeitgleich gingen in Berlin (Bild), Bremen, Disseldorf, Schwerin, Hannover,
Dresden, Wiesbaden, Stuttgart und Minchen zehntausende von Pflegenden
auf die StraBe, um Politiker in Bund und Landern in die Pflicht zu nehmen und
die Bevdlkerung Uber ihre Forderungen zu informieren (www.dbfk.de).
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Forderung des OGKV zum Int. Tag der Pflegenden — 12. Mai 2012:
Ausbildungsreform bleibt hochaktuell

Zum Int. Tag der Pflegenden organisiert der Osterreichische Gesundheits- und
Krankenpflegeverband (OGKV) wieder zahlreiche Fortbildungsveranstaltungen.
Diese stehen heuer unter dem vom International Council of Nurses (ICN)
definierten Motto ,,Closing the Gap — vom Wissen zum Kénnen*.

Seit 2008 gibt es zwar die Mdglichkeit die Berufs-
ausbildung an einer Fachhochschule zu absol-
vieren, die Umsetzung in den einzelnen Bundes-
landern geht jedoch nur sehr schleppend voran
und lasst momentan ein einheitliches System
vermissen. Untrennbar mit dem Anspruch, Ver-

OSTERREICHISCHER . . . . .
GESUNDHEITS- UND ~ Sorgungssicherheit und ein qualitativ hochwerti-
KRANKENPELEGE- ges Leistungsangebot in unserem Gesundheits-
VERBAND und Sozialsystem zur Verflgung stellen zu

wollen, ist jedoch eine europaisch vergleichbare
Ausbildung in Pflegefachberufen auf den Weg zu bringen. ,Die derzeitige
Grundausbildung fiir den gehobenen Dienst der Gesundheits- und Kranken-
pflege bietet zwar eine fachlich fundierte Berufsausbildung an,
stellt aber gleichzeitig eine Bildungssackgasse mangels
direkter Anschlussféhigkeit an akademische Qualifikations-
moglichkeiten dar®, mahnt Ursula Frohner, Prasidentin des
OGKYV (Bild re.) neuerlich eine Reform ein.

Das unterschiedliche Ausbildungsangebot in den einzelnen
Bundeslandern ist einer der Hauptgrinde flr mangelnde
Bewerberlnnen zur Pflegeausbildung. In den kommenden
Jahren wird sich der Bedarf, sowie die Erwartungen der Pflegebedurftigen und
deren Angehdrigen vermehrt auf Pflegefachkrafte fokussieren. Da neue
Handlungsfelder in der Pflegepraxis entstehen missen, werden kinftige Ver-
sorgungsstrukturen von diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
vermehrt Handlungsautonomie einfordern. Derzeit kompensiert noch
Erfahrungswissen der Fachpflege bereits bestehenden Personalmangel. Alle
Pflegefachpersonen in der Praxis arbeiten jedoch schon zu lange am Limit...

Zwar wurden im Herbst 2011 die Evaluierungsergebnisse der Pflegeausbildung
prasentiert, die Folgeschritte lassen aber bis jetzt auf sich warten. Bestehende
Qualifikationen und vorhandenes Erfahrungswissen in den praktischen Versor-
gungssystemen sind als berufsbegleitende Bildungsvarianten anzubieten, so
die neuerliche Forderung des Berufsverbandes. Parallel dazu ist die Ausbildung
fir den gehobenen Dienst der Gesundheits- und Krankenpflege — wie im
Ubrigen Europa auch — auf Fachhochschulen anzusiedeln. Die Umsetzung der
Ausbildungsreform flr Pflegefachberufe ist zentrales berufspolitisches Thema
fir den OGKV.

E R R R S s s e e 2 2 2 2 2 2 2t 2
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‘%}“SF&@? Int. Tag der Pflegenden 2012:
§““ =%y Bayern will pflegende Angehorige starken!
ff-*&\'f N

Bayerns Sozialministerin Christine Haderthauer hat anlésslich des Int. Tages
der Pflegenden starkere finanzielle, strukturelle und fachliche Unterstitzung fir
pflegende Angehdrige gefordert. Sie danke professionell Pflegenden fiir ihren
wichtigen ,Dienst am Menschen® und ihren ,unverzichtbaren Einsatz zugunsten
alter und pflegebediirftiger Menschen®, fir den sie die h6chste Anerkennung
und Wertschatzung verdienten. Bayerns gréBter ,Pflegedienst® sei jedoch die
Familie, wobei die Hauptlast von Frauen getragen werde, die tagtaglich
Schwerstarbeit leisteten und dabei haufig an ihre psychischen und physischen
Grenzen gingen.

Um pflegende Angehdrige effektiv zu unterstitzen, ,missen wir ganzheitlich
ansetzen und sie starker finanziell, strukturell und fachlich unterstitzen®, sagte
Haderthauer in Minchen. Zwar bringe das geplante Pflege-Neuausrichtungs-
gesetz des Bundes gewisse finanzielle Verbesserungen, gehe aber nicht weit
genug. Es brauche weitere pensionsrechtliche Verbesserungen wie die grund-
satzliche Gleichstellung von Pflegezeiten mit Kindererziehungszeiten und die
steuerliche Absetzbarkeit von Kosten fir Pflege- und Haushaltshilfen. ,Genauso
wie jeder Betrieb seine Aufwendungen, so muss kinftig auch die Familie ganz
selbstverstandlich ihre Pflegeaufwendungen voll steuerlich absetzen kénnen.*®

Ost. Rotes Kreuz zum Int. Tag der Pflegenden — 12. Mai 2012:
Fokus auf Neugestaltung der Langzeitpflege

,FUr die Pflege von morgen missen wir schon heute dringend die Weichen stel-
len. Erganzend zu den bisherigen Aufgaben werden neue Befugnisse und
Handlungsfelder benétigt. Dazu gehéren Aufgaben in der Familiengesundheits-
pflege, im Casemanagement, Wundmanagement und vieles mehr®, so Monika
Wild, Leiterin der Gesundheits- und Sozialen Dienste im ORK. Sektorenlber-
greifendes Denken und Zusammenarbeiten aller an der Pflege und Betreuung
Beteiligten seien dringend erforderlich. Fundierte und anwendbare Forschungs-
ergebnisse sollen gemeinsam mit der Erfahrung der Pflegefachkréafte und den
Vorstellungen der betreuten Personen und ihrer Angehérigen die bestmégliche
Versorgung garantieren.

Fir die Neugestaltung der Langzeitpflege im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Struk-
turreform Pflegevorsorge” des BMASK sollten politische Entscheidungen auf
Basis valider Daten und Forschungsergebnisse erfolgen. , Transparenz in der
Langzeitpflege sowie Vermeidung von Fehl-, Unter- und Uberversorgung sollten
zwei wichtige Ziele der Reform sein®, so Wild. Rund 140.000 Klient/innen in
Osterreich werden durch 3.500 hauptberufliche und 6.500 freiwillige Mitarbeite-
rinnen des ORK gepflegt und betreut. Neben mobiler und stationérer Pflege
werden hierflr Tageszentren, betreutes Wohnen, Besuchsdienst, Essenszu-
stellung, Rufhilfe, mobile und stationare Hospizteams sowie Unterstitzung far
pflegende Angehdrige angeboten (www.roteskreuz.at).
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SENIORENHEIME

Int. Tag der Pflegenden 2012:

Salzburger

FLEGETAGE

2012

Fachtagung und ,,Salzburger Pflegepreis 2012"

Am gestrigen Freitag beging Salzburgs Pflege den diesjahrigen Gedenktag mit
einer Fachtagung im Kavalierhaus, bei der neben Schmerzmanagement, Mangel-
ernahrung sowie Sturz- und Dekubitusprophylaxe auch das immer wichtigere
Personalmanagement fiir dltere Pflegende im Fokus stand. Zudem wurde das
Jubilaum 20 Jahre Kollegiale Fiihrung in den Krankenanstalten im Beisein von
Landeshauptfrau Gabi Burgstaller, Soziallandesratin Cornelia Schmidjell und
OGKYV-Prasidentin Ursula Frohner festlich begangen.
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SALZBURG Undesland Sa\i"ﬁ

Motto: Vom Wissen zum Kénnen
,von der Theorie zur Praxis ist oft ein weiter Weg! Wichtig ist, dass der Nutzen
der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse flr die
AUSTRIAN pflegebedurftigen Menschen positiv sichtbar und sptrbar
NURSE wird*, betonte Pflegedirektor Mag. Karl Schwaiger (KH Hallein),
s auch Vorsitzender der ANDA im Berufsverband OGKV und als
Vorsitzender der ARGE der Pflegedirektorinnen der Salzburger
Spitéler einer der Organisatoren der Fachtagung ,Pflege —
Ly Vielfalt“ im Kavalierhaus.
DIRECTORS
neslol@niilenll Die Gesundheits- und Krankenpflegeberufe haben sich in den
letzten Jahren auf Grund der rasanten Entwicklungen in der
pflegewissenschaftlichen und medizinischen Forschung auBer-ordentlich
dynamisch entwickelt! Es ist zu einer neuen Her-ausforderung des
Pflegemanagements geworden, das neueste Wissen entsprechend dem Stand
der Pflegewissenschaft in die Pflegepraxis zu integrieren! Hochkaratige
Vortragende berichteten in der Fachtagung Uber ihre erfolgreiche Arbeit zu den
wichtigsten Pflegethemen, die sowohl den Bereich der Pflege in den
Seniorenheimen und in der Hauskrankenpflege, als auch im Krankenhaus
betrafen.

*

X
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Altere Pflegekrifte — Fels in der Brandung oder Belastung?
Auf der einen Seite: Hoher Mangel an Pflegekréaften! Auf der anderen Seite
macht die demografische Entwicklung auch vor den Pflegekraften nicht halt: Die
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derzeit aktiven Pflegekrafte werden sehr rasch élter!

In dieser Diskussion mit alteren, erfahrenen Pflegekraften und jungeren Berufs-
einsteigern sowie mit dem Zukunftsforscher Prof. Dr. Popp von der FH Salzburg
und Vertreterlnnen des Berufsverbandes ging es um spannende Fragen der
zukinftigen Aufgabenverteilung und Arbeitsorganisation:

Wie kdénnen wir angesichts der stark steigenden Anzahl alterer Pflegekrafte und
der groBen Probleme ausreichend junge Pflegekrafte gewinnen? Welche Stra-
tegien sind nétig um mit den alteren Pflegekraften die Belastungen des Berufs
S0 zu steuern, dass sie trotzdem maoglichst lange im Beruf bleiben kénnen und
ihre Erfahrungen und Kompetenzen gut genutzt werden? Brauchen wir eine
neue Aufgabenverteilung nicht nur in Bezug auf die Qualifikationen, sondern
auch in Bezug auf das Alter der Pflegekrafte? Kommen unserer jungen
Pflegekréafte ,zum Handkuss® weil sie vermehrt die ,schweren und belastenden®
Dienste machen muissen? Wie kdnnen wir Strukturen und Prozesse entwickeln,
die sowohl den Anliegen der Mitarbeiterlnnen, der Patientinnen, sowie den
Organisationen gerecht werden?

20 Jahre Kollegiale Fiihrung in den Krankenanstalten Salzburgs

Seit 20 Jahren wird in den Salzburger Spitalern die kollegiale Fihrung, also die
gemeinschaftliche Leitung durch Verwaltungsdirektor/in, Arztlichen Direktor/in
sowie Pflegedirektor/in erfolgreich praktiziert. Heute kann sich niemand mehr
vorstellen, dass ein Krankenhaus ohne gleichberechtigte Einbindung des Pfle-
gedienstes in dessen Flhrung gut und erfolgreich organisiert und wirtschaftlich
gefuhrt werden kénnte! Jedoch war Frau Margret Hader vor 20 Jahren die erste
in die kollegiale FUhrung als Pflegedirektorin des LKH Salzburg aufgenommene
Pflegefachperson. Sie konnte in dieser Funktion bis heute in beeindruckender
Weise die Entwicklung des Pflegedienstes im Landeskrankenhaus Salzburg
vorantreiben und die Qualitat der Pflegearbeit auf das anerkannt hohe Niveau
bringen.

"Die Salzburger Pflegetage zeigen jedes Jahr aufs Neue, welch hohen Stellen-
wert der Pflegeberuf in unserer Gesellschaft hat. Die vielféltigen beruflichen
Einsatzgebiete reichen von der akutstationaren Versorgung Uber Langzeitpflege
bis zum mobilen sozialen Dienst. Aber auch in der Beratung, Gesundheits-
férderung, Pravention oder Rehabilitation sind Pflegekrafte in Zukunft sehr
gefragt. Pflege ist daher ein Zukunftsberuf - mit hoher Arbeitsplatzsicherheit
und sozialer Anerkennung", so Gesundheits- und Soziallandesratin Schmidjell
bei den Salzburger Pflegetagen.

Uber die Verleihung des Salzburger Pflegepreises 2012 berichten wir aus
Platzgrinden in der nachsten Wochenausgabe.
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PRESSEMELDUNG

Festakt zum 15. Geburtstag des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes OSTERREICHISCHER
GESUNDHEITS- UND
KRANKENPFLEGE-
VERBAND
Utl: OGKYV feiert im Bundesministerium fiir Gesundheit 15 Jahre Gesundheits- und

Krankenpflegegesetz

Wien, 11. Mai 2012

Als im Jahr 1997 das Gesundheits- und Krankenpflegegesetz zur Abstimmung durch den Nationalrat
vorlag, fuhrte die damalig amtierende Bundesministerin fir Arbeit, Soziales und Gesundheit Eleonora
Hostasch wie folgt aus:

»..dieses Gesetz bringt es mit sich, dass sich die in den Gesundheitsberufen Tétigen gleichberechtigt
den Kranken widmen und damit einen wertvollen Beitrag fiir die allgemeine Gesundheit in unserem
Land leisten.” Dariiber hinaus erkannte sie bereits zu diesem Zeitpunkt den Aspekt der
Gesundheitsférderung indem sie meinte ,,...ich glaube, es ist als Symbol und als richtige Entscheidung
zu betrachten, dieses Gesetz nicht nur als Krankenpflegegesetz zu bezeichnen und die
entsprechenden Berufe nicht blo3 Krankenpflegeberufe zu nennen, sondern von Gesundheits- und
Krankenpflegeberufen zu sprechen...".

Dieses Berufgesetz regelt demnach die Qualitat, die Kompetenz und die Verantwortung der
Pflegefachberufe in Osterreich. Es unterstreicht dartiber hinaus die umfassenden und die
Gesundheitsférderung mit einbeziehenden Aufgaben dieses Gesundheitsberufes.

~Pflegefachberufe, insbesondere der gehobenen Dienst flir Gesundheits- und Krankenpflege, haben
eine zentrale Rolle im Gesundheitswesen. Ihr Fachwissen ist ein wesentlicher Faktor in den
Versorgungssystemen. Zu Recht wird dieses Gesetz als Meilenstein in der Entwicklung der Pflege
bezeichnet’, meint Ursula Frohner, Préasidentin des Osterreichischen Gesundheits-und
Krankenpflegeverbandes (OGKV) und Vorsitzende der Osterreichischen Pflegekonferenz (OPK).

15 Jahre Gesundheits- und Krankenpflegegesetz sind der Anlass um im Rahmen eines Festaktes am
kommenden Montag den 14. Mai 2012, Pionierinnen der Osterreichischen Pflege durch
Bundesminister Alois Stéger das Ehrenszeichen der Republik Osterreich zu verleihen. Es werden
Schwester Franziska Buttinger vom Orden der Franziskanerinnen in Oberdsterreich, Mag. Heidelinde
Kelz aus der Steiermark, Generaloberin a. D. Charlotte Staudinger aus Wien, sowie die
Pflegewissenschafterinnen Univ.-Prof. Dr. Elisabeth Seidl und MMag. Dr. lisemarie Walter
ausgezeichnet.

Allen voran wird Frau Prof. Dr. Miriam Hirschfeld, welche zu den renomiertesten internationalen
Pflegeforschrinnen zahlt, aus Israel anreisen. Urspriinglich aus Wien, leitete sie von 1989 bis 1998 als
erste Gesundheits- und Krankenschwester die Abteilung der Gesundheitsberufe der WHO in Genf. In
Osterreich arbeitete sie 2004 am Konzept der Akademisierung der Pflegefachberufe mit.

Die stattfindende Enquete im Bundesministerium fir Gesundheit thematisiert die Bedeutung des
Berufsgesetzes und diskutiert notwendige kiinftige Anpassungen, sowie den Ausbau des
Handlungsrahmen flr den gehobenen dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege mit Experten und
Entscheidungstragern des Gesundheitssystems.

Kontakt

Ursula Frohner, Présidentin B
Osterreichischer Gesundheits- und Krankenpflegeverband (OGKV)
WilhelminenstraBBe 91/lle

1160 Wien

T:+43 1/478 27 10

office@oegkv.at

www.oegkv.at

Osterreichischer Gesundheits- und Krankenpflegeverband
WilhelminenstraBe 91/Ile, 1160 Wien T: +43/ 1/ 478 27 10 F: -9 office@oegkv.at www.oegkv.at
©0GKV




Wien:
20 Jahre Pflege- und Patient/innen-Anwaltschaft

Die WPPA feiert heuer ihr 20-jahriges Jubilaum. Bei einer Feier-
stunde mit zahlreichen Gasten wurde am Donnerstag im Wiener
Rathaus Riickschau auf die vielfaltigen Leistungen gehalten.

Pflege- und Patientinnenanwalt Prof. Konrad Brustbauer (Bild)
und seine Stellvertreterin Helga Willinger zogen eine erfreu-
liche Bilanz. Die Pionierarbeit als Wiener Patientenanwalt

. leistete Prof. Viktor Pickl (+2001), der ebenso wie sein Nach-
folger Walter Dohr (+2008) aus der Volksanwaltschaft gekommen war. Derzeit
leitet Prof. Konrad Brustbauer, Ex-Vizeprasident des Obersten Gerichtshofes,
die WPA.

Das 22-kopfige Team der WPPA ist multiprofessionell zusammengesetzt und
besteht aus neun Juristinnen, einer Sozialarbeiterin, zwei DGKS (Oberinnen)
sowie Burofachpersonal. Die WPPA flihrt - meist aufgrund von Beschwerden
oder Anliegen von Patientinnen oder deren Angehdérigen - Erhebungen durch,
beurteilt Sachverhalte, berat Patientlnnen, fihrt seit dem Jahr 2006 Sprechtage
in den Wohn- und Pflegeheimen durch und beglaubigt Patientenverfligungen.
Bisher wurden insgesamt bei 2.463 medizinischen Schadensféllen rund 17,2
Mio. Euro an Entschadigungen fur Patient/innen auBergerichtlich erreicht. Dazu
kommen noch die im Rahmen der Wiener Hartefondsregelung (seit 1998)
ausbezahlten Hilfen von insgesamt rund 4,9 Mio. Euro sowie Entschadigungen
aus dem Patientenentschadigungsfonds (seit 2001) von 14,2 Mio. Euro.

"Neben all diesen Erfolgen und Erledigungen ist es aber am wichtigsten, dass
den Menschen, die sich an uns wenden, jemand zuhért, auf ihre Situation ein-
geht und ihre Vorbringen ernst nimmt", ist sich Brustbauer sicher. Die Patientin-
nen héatten sich gegenlber den Arzten emanzipiert und dieser erfreuliche Trend
setze sich fort (www.patientenanwalt.wien.at).

Ordensspitaler verstarken gemeinsamen Auftritt:
... und vernetzen ihre Ressourcen

,Verstirkte 6ffentliche Prasenz mit einer Stimme®, so der Tenor bei der Friih-
jahrstagung der 6sterreichischen Ordensspitaler am 3. Mai in Wels. 50 Fiih-
rungskréfte aus 30 Krankenhausern berieten dabei die aktuelle Situation im
Rahmen der Gesundheitsreform und die Strategien der konfessionellen Spitaler
in der Zukunft.

Die durch Studien belegte hohe Leistungsqualitat und Effizienz der Ordens-
spitaler misse, so die Tagungsteilnehmer, insbesondere den Entscheidern in
der Politik transparent gemacht werden. Auch die Vielfalt an qualitats-
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steigernden und kostensenkenden Kooperationen mit Krankenanstalten aus
allen Versorgungsbereichen sei verstarkt zu kommunizieren.

Durch weitreichende StrukturmaBnahmen sowie medizinische Spezialisie-
rungen haben die Ordensspitéler in den letzten Jahren bereits umfangreiche
Vorleistungen fiir eine ésterreichweite Gesundheitsreform erbracht. Bei der
Tagung wurden zahlreiche Beispiele fir Reformen prasentiert, z.B. die Fokus-
sierung kleinerer Spitaler auf medizinische Spezialgebiete, die Schaffung von
interdisziplinaren Kompetenzzentren und die Zusammenarbeit im IT- oder
Beschaffungsbereich.

Wir erwarten, dass im Zuge der nun verhandelten Gesundheitsreform die
medizinischen und wirtschaftlichen Leistungen der Ordensspitéler, die 20 % der
Osterreichischen Bettenkapazitat stellen, entsprechend bewertet werden. Und
dass daraus eine faire Behandlung, insbesondere auf der Ebene der Lander,
resultiert”, stellt Pater Leonhard Gregotsch, Leiter der Arbeitsgemeinschaft der
Ordensspitaler Osterreichs, dazu in einer Aussendung nachdrtcklich fest.

Neue IHS-Studie und Expertenrunde zur Integrierten Versorgung:
Gesundheitseinrichtungen miissen kooperieren!

Wunsch und Wille zur verstarkten Zusammenarbeit aller Akteure im Gesund-
heitswesen sind vorhanden — doch die bestehenden Rahmenbedingungen
erschweren die Umsetzung neuer, integrativer Versorgungsmodelle. Darin waren
sich alle Teilnehmerinnen einer Expertenrunde einig, die auf Einladung der
Vinzenz Gruppe am 3. Mai in der Wiener Urania lber die Frage “Kooperation als
Therapie fiir das Gesundheitssystem?“ diskutierte.

In der aktuellen Debatte Uber die Finanzierbarkeit des Gesundheitssystems
geht es haufig nur um undifferenzierte Kiirzungen und SchlieBungen — ein Vor-
gehen, das sich Uber kurz oder lang negativ auf Leistung und Qualitat auszuwir-
ken droht. Im Gegensatz dazu setzte sich das Podium — Andrea Kdolsky
(Gesundheitsministerin a. D.), Viktor Cypris (Rechnungshof), Gerald Bachinger
(Sprecher der Patientenanwalte Osterreichs), Thomas Czypionka (IHS) und
Michael Heinisch (Vinzenz Gruppe) unter der Moderation von Michael Fleisch-
hacker (“Die Presse*) mit konkreten Vorschlagen fir langfristige MaBnahmen
zur Absicherung unseres Gesundheitssystems auseinander.

Die Bundesregierung sieht fir die nédchsten Jahre im Spitalswesen Einsparun-
gen von rund 2 Mrd. Euro vor. Eine aktuelle IHS-Studie, die von der Vinzenz
Gruppe in Auftrag gegeben wurde zeigt auf, wie dieses Sparziel konkret
erreicht werden kann. Studienautor Thomas Czypionka: “Die Studie zeigt das
groBe Potenzial fir die Erhaltung und Weiterentwicklung des ésterreichischen
Gesundheitswesens durch die verstarkte Zusammenarbeit aller Akteure. Dabei
kénnen bei gleichbleibender oder sogar besserer Qualitat wertvolle Ressourcen
eingespart werden. Auch GréBennachteile kleiner Spitaler lassen sich durch
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spezielle Kooperationsmodelle ausgleichen.”

Fir Rechnungshof-Sektionschef Cypris erfordert nicht zuletzt die demografi-
sche Entwicklung neue Wege fir die Finanzierung des Gesundheitssystems —
solange die Qualitat fir die Patienten erhalten bleibt. Er bemangelt die haufigen
Uberschneidungen und Parallelstrukturen, die in vielen Bereichen noch beste-
hen: Zwar sei Kooperation kein Allheilmittel, wohl aber ,ein wichtiger Schritt in
die richtige Richtung“. Dennoch scheitern nach wie vor Versuche und MaBnah-
men, die Effizienz zu steigern, an den finanziellen, rechtlichen und organisato-
rischen Rahmenbedingungen.

Mit dem &sterreichischen Gesundheitssystem und den Schwierigkeiten einer
Gesundheitsreform bestens vertraut ist Ex-Ministerin Andrea Kdolsky: “Eigent-
lich wissen wir, wie es geht. Woran es scheitert, ist die Umsetzung®, bringt sie
die aktuelle Situation auf den Punkt. “Wir miissen weg von der Bittsteller-Situa-
tion der Patientinnen und hin zu einer Dienstleister-Struktur. Dartiber hinaus
brauchen wir mehr Transparenz bei der Finanzierung.“ In ihrem neuen Sach-
buch “Hauptsache gesund® liefert die Ex-Gesundheitsministerin tiefe Einblicke
in die “unheilbaren Krankheiten des Osterreichischen Gesundheitswesens®. lhr
Ziel ist es dabei, die Menschen Uber das Gesundheitssystem aufzuklaren.

Flr Patientenanwalt Bachinger liefert die Studie nicht nur die erste umfassende
Betrachtung des Themas, die man ernst nehmen sollte — sie kommt auch zum
richtigen Zeitpunkt. “Durch mehr Zusammenarbeit kann man ohne viele Struk-
turanderungen groBe Effekte erzielen und die Qualitat der Leistungen sichern.
Davon profitieren nicht nur die Patienten — denn gute Qualitat kostet viel Geld,
schlechte Qualitat kostet noch viel mehr Geld*“, so Bachinger.

Kleine Spitaler bilden ,,virtuelles GroBspital“

Ein wichtiges Ergebnis der Studie ist, dass auch kleine Spitaler wirtschaftlich
effizient arbeiten kébnnen, wenn sie kooperieren. Die Vinzenz Gruppe betreibt
mit ihren finf Wiener Spitalern bereits ein solches “virtuelles GroBspital“: “Wir
haben viele medizinische und administrative Serviceleistungen, die unsere Pa-
tienten nicht direkt spiren, konzentriert, zentralisiert oder an Dritte ausgelagert.®
Das betrifft sowohl gemeinsame Labors und Radiologien wie auch Einkauf, W&-
scherei, Reinigung und weitere Leistungen. Der GréBennachteil der kleineren
Spitaler kann dadurch ausgeglichen werden, und diese bleiben dennoch eigen-
standig, berichtet Geschéaftsflihrer Michael Heinisch: “Auch die Patienten schat-
zen die Uberschaubarkeit und persénliche Betreuung der kleineren Spitaler.
Das fuhrt zu einer nachgewiesen hohen Patientenzufriedenheit.”

Die Vinzenz Gruppe kann bereits auf eine Reihe von erfolgreichen Koopera-
tionsprojekten verweisen — trotz aller Hindernisse. Denn die Praxis ist nach wie
vor mit gesetzlichen und blrokratischen Hirden gepflastert, die eine erfolg-
reiche Umsetzung oft verhindern. Um das Einsparungspotenzial durch mehr
Zusammenarbeit im Gesundheitswesen freisetzen zu kénnen, braucht es daher
immer dringlicher neue Rahmenbedingungen (www.vinzenzgruppe.at).
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INTEGRI 2012 — Preis an NO Reformpoolprojekt:
Integrierte Hospiz- und Palliativversorgung

Am 2. Mai 2012 wurde im Rahmen des Kongresses ,,Integrierte Versorgung*“
(LAZARUS berichtete ausfihrlich im Vorheft) dem Reformpoolprojekt ,,Inte-
grierte Hospiz- und Palliativversorgung fir Niederdsterreich“ der Gsterreichische
Preis fir Integrierte Versorgung (INTEGRI) verliehen. Das Projekt wird vom NO
Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS) gemeinsam mit der Sozialversicherung
durchgefihrt. Es ist beispielgebend fiir ein zukunftsweisendes, patienten-
orientiertes Palliativ- und Hospizwesen, das auch im letzten Lebensabschnitt
héchstmégliche Lebensqualitat sichert.
, , Landeskliniken-Holdingm
Das pramierte Projekt wurde 2006 |HRE GESUNDHEIT. UNSER ZIEL.
beschlossen, lauft bis Ende 2013 und

soll dann in eine Regelversorgung minden. Die Hospiz- und Palliativversor-
gung ist eine spezielle Betreuungsform fur unheilbar kranke und sterbende
Menschen sowie deren Angehérige. Sie ermdglicht durch die individuelle, fle-
xible Betreuung und enge Zusammenarbeit u.a. mit niedergelassenen Arzten,
Spitélern, Pflegeheimen, Behdrden und Sozialversicherungen den Patientinnen
héchstmoégliche Lebensqualitat bis zuletzt. Mobile Palliativteams unterstitzen -
multiprofessionell zusammengesetzt - die schwerkranken Menschen zu Hause.
Die meisten Palliativieams sind in den Landeskliniken angesiedelt. Im Vorjahr
wurden 3.676 Menschen betreut, Tendenz stark steigend.

Einer der drei Gewinner des INTEGRI 2012:
Projektleiter Roman Gaal (NO Landeskliniken-Holding)

,Die Pionierin der Palliativ- und Hospizversorgung Dr.
Cicely Saunders sagte einmal: ,Es geht nicht darum, dem
Leben mehr Tage zu geben, sondern den Tagen mehr
Leben.” Dieser Grundsatz ist auch fiir uns maBgebend -
in Wirde zu sterben, ohne Angst und Schmerz, sicher
und gut betreut sowie umringt von Nahe, Mitgefthl und
Liebe®, so Roman Gaal, MSc, MAS, Projektleiter in der
NO Landeskliniken-Holding (Bild).

Der 6sterreichische Preis fir Integrierte Versorgung

-INTEGRI“ wurde heuer erstmals vergeben und zeichnet

Organisationen und Personen aus, die innovative Beitrage

zur Integrierten Versorgung und damit zur Verbesserung des Osterreichischen
Gesundheitswesens leisten. Die Preisverleihung erfolgte durch Gesundheits-
minister Alois Stéger und Dr. Gerhard Bachinger, Sprecher der Patienten-
anwalte, im Rahmen des Kongresses ,Integrierte Versorgung® in Linz.
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Aus Spital & Heim

Diakonie - Haus fiir Senioren Wels, 00:
Hausgemeinschaftsmodell auch fiir Salzburger Gemeinden

Anfang Februar war die Salzburger Soziallandesratin Cornelia Schmidjell
gemeinsam mit den Blrgermeistern von Werfen, Pfarrwerfen und Werfenweng
zu Gast im HS Wels. Diakoniewerks-Vorstandsmitglied Josef Scharinger, die
Leiterin des Kompetenzmanagements Altenhilfe Daniela Palk, sowie Hausleiter
Manfred Schmidhuber stellten der Delegation das Hausgemeinschaftskonzept
vor. Die Géste zeigten sich beim Rundgang durch das Haus sehr beeindruckt
von der praktischen Umsetzung. Die Salzburger Gemeinden wollen sich kinftig
an diesem Konzept orientieren (Quelle und Abb.: Zeitschrift Diakonie, 02/2012).

Immer mehr
jingere und
altere Menschen
schatzen ein
intergeneratives

Wohnumfeld.

Das Diakoniewerk
erarbeitete fiir
die Stadt Salzburg
innovative Konzepte,
die eine Vielfalt von
neuen Angeboten fiir
Menschen im Alter,

x-illllhl‘l\ll‘-‘ﬁ _ 2 ; K | aber auch fachlich

\ begleitetes Gene-
g\ \ miwinig rationenwohnen

Tl A \“ n\\h\\\\ " 4 & Y beinhalten.
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Integrierte Versorgung - Referenzprojekt in Salzburg:
Gesundheitszentrum Oberndorf eroffnet

Modernisierung und weiterer Ausbau des Krankenhauses Oberndorf sind
weitgehend abgeschlossen. Das neue Rehabilitationszentrum ist in Betrieb, ein
Arztezentrum wird im nachsten Jahr folgen. Landeshauptfrau Gabi Burgstaller
(2.v.r.) eréffnete am Donnerstag das GZ Oberndorf.

Die neuen Einrichtungen
bringen doppelten Nut-
zen, indem sie den
Standort sichern und
zusatzliche, hochwertige
Arbeitsplatze schaffen so
Burgstaller. Alleine in
Oberndorf sind rund 60
neue Arbeitsplatze ent-
standen. Gesundheits-
und Soziallandesratin
Cornelia Schmidjell (Mi.)
bezeichnete das GZ
Oberndorf als ein gelungenes Beispiel integrierter Gesundheitsversorgung:
"Krankenhaus, Reha-Einrichtung und Arztezentrum sind an einem Standort ver-
eint. Raumliche Nahe und Zusammenarbeit machen die besondere Qualitat
aus, die fur Patientlnnen durch kurze Wege und einen durchgehenden Informa-
tions- und Behandlungsfluss erlebbar werden. Zudem wird die Wirtschaftlichkeit
durch die gemeinsame Nutzung von Strukturen erhéht".

Als Mitglied im &sterreichischen Netzwerk gesundheitsférdernder Kranken-
hauser ist das GZ Oberndorf zudem auch ein wichtiger regionaler Motor flir
Information, Motivation und Unterstlitzung der Bevélkerung bei der Erhaltung
der Gesundheit.

Mit dem "Integrierten Gesundheitszentrum" wurde es mdglich, den Versor-
gungsauftrag fur die Region langfristig zu erflllen sowie neue Wege in der
medizinischen Versorgung zu 6ffnen. Die Verbindung von Akutkrankenhaus,
Reha-Einrichtungen und Arztezentrum am selben Standort stellt zudem &ster-
reichweit ein einzigartiges Referenzprojekt im éffentlichen Versorgungsbereich
dar. Fir die Umsetzung dieses einzigartigen Projektes sorgt eine von der Stadt-
gemeinde Oberndorf als Rechtstrager (51%) und der Firma VAMED als
Betriebsflihrer (49%) gemeinsam errichtete PPP-Gesellschaft.

Sierning, 00:
Neues Alten- und Pflegeheim eroffnet
Am Mittwoch eroéffnete Soziallandesrat LHStv. Josef Ackerl das neue APH

St. Josef der Kreuzschwestern in Sierning. Es bietet 4 Wohngruppen zu je 15
Personen. Es gibt 58 Einzel- und drei Doppelzimmer.
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10 Jahre Sozialarbeit im Krankenhaus Schwarzach, Salzburg:
Viel mehr als nur "Entlassungsmanagement”

Eine schwere Krankheit, massive psychische Probleme oder ein folgenschwerer
Unfall. Viele Menschen sehen sich wahrend eines Spitalsaufenthaltes plétzlich
mit einschneidenden, oft existenzbedrohenden Verdnderungen in ihrem Leben
konfron-tiert. Im Kardinal Schwarzenberg-Krankenhaus Schwarzach leistet das
engagierte Team des Sozialdienstes seit zehn Jahren "Hilfe zur Selbsthilfe".

Das Team des
Sozialdienstes im

KH Schwarzach (v.l.):
Petra Gruber, Daniela
Hetteger, Alexander
Poinegger, Roswitha
Lindner und Cornelia
.. Lichtenegger

% f T |

"Neben der medizinischen und pflegerischen Versorgung spielt fir die Patien-
tinnen die Hilfestellung in persénlichen, sozialen, rechtlichen oder finanziellen
Fragen eine wichtige Rolle", erklart Leiterin Roswitha Lindner: "Die Menschen
befinden sich im Spital oft in einer Ausnahmesituation, die von ihnen, aber auch
von den Angehdrigen als Krise erlebt wird. Hier kbnnen wir durch unsere Erfah-

rung und ein dichtes Netzwerk in der Region wertvolle Unterstiitzung bieten."

Die Probleme der Patientlnnen sind vielschichtig: Plétzliche
Berufsunféahigkeit, unversorgte Angehdrige, Pflegebedurftigkeit
oder Gewalt in der Familie. Das flinfképfige Sozialarbeiterteam
bietet daher bereits im Krankenhaus Information, Beratung und
persodnliche Betreuung, stellt Kontakte zu Amtern und Organisa-
tionen her und ergreift erste MaBnahmen zur Existenzsicherung
der Patientlnnen, deren Handlungsféahigkeit damit gestarkt wird.

Rund 20.000 Kontakte in Form von personlichen Einzel- und Familien-
gesprachen, Telefonaten und Krisenkonferenzen mit Patientinnen und deren
Bezugspersonen sowie Uber 15.000 Kontakte zu Amtern, Behérden und
Institutionen hat der Sozialdienst in Schwarzach in den letzten zehn Jahren
erfasst. "Wir haben daneben aber schon mit der Polizei die Haustiere von
alleinstehenden alten Frauen befreit, oder auch mit Hilfe von Vereinen eine
ganze Wohnung fiir einen jungen Mann mit multipler Sklerose eingerichtet",
erzahlt Lindner.

Sozialarbeit im Krankenhaus geht eben weit Uber 'Entlassungsmanagement’
hinaus (www.kh-schwarzach.at).
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Gute Praxis-Beispiele fur Integrierte Versorgung:
Innovative Verbesserungen fiir Patienten

Im Pinzgau haben die Krankenhduser Zell am See
und Mittersill mit der Gebietskrankenkasse eine Re-
zepturvereinbarung geschlossen, sodass Patient/in-
nen nach der Akutbehandlung im Spital oder im
2 Anschluss an einen stationaren Aufenthalt ein Kas-
senrezept erhalten und auf dem Heimweg sofort
| einldsen kdnnen. Zudem soll bis zum Sommer auch
. das "Entlassungsmanagement Neu" umgesetzt wer-
-l den, berichtete Gesundheits- und Soziallandesratin
Cornella Schmidjell (re.) am Dienstag in Zell am See.

"Durch die verbesserte Zusammenarbeit der Krankenhauser Zell am See und
Mittersill mit der Pflegeberatung des Landes erhalten all jene Patient/innen, die
nach dem Spitalsaufenthalt einen Pflege- und Betreuungsbedarf haben, genau
die Unterstltzung, die sie brauchen", bestéatigt auch Dr. Paula Skuhra, Leiterin
der Pflegeberatung des Landes Salzburg (li.). Bisher lag es hauptsachlich beim
Pflegepersonal der einzelnen Stationen der Krankenhauser, die Entlassung der
Patientinnen vorzubereiten und zu unterstitzen, wenn Betreuungs- und Pflege-
bedarf fir die Zeit nach der Entlassung offensichtlich wurde. Damit wird die
Pflegeberatung immer mehr zu einem wichtigen Bindeglied zwischen der
Versorgung im Krankenhaus und den auBerstationaren Pflegeangeboten.

Die verbesserte Zusammenarbeit aller am Entlassungs-
prozess Beteiligten soll wiederholte Krankenhausaufent-
halte vermeiden (,Drehtireffekt®) und zugleich alle
beteiligten Gesundheitsdienstleister unterstitzen. Auf
diese Weise wird vorgezeigt, welche Vorteile eine
optimierte Zusammenarbeit flr die Patient/innen bringen
kann, ohne dass es zu Mehrausgaben kommen muss.

Pflegeberatung des Landes Salzburg

Seit Marz 2008 wird Beratung und Unterstltzung in allen Fragen rund um das Thema
Pflege von der Pflegeberatung des Landes im Pinzgau flachendeckend angeboten
(BUrostandort Zell am See). Im Vorjahr wurden landesweit insgesamt 2.137 Kund/in-
nen - Pflegebedurftige wie auch Angehdrige - kostenlos, umfassend, tragerneutral und
vertraulich, auf Wunsch auch anonym beraten. Die individuelle Beratung kann sowohl
praventiv, zu Beginn einer Pflegebedurftigkeit, bei Veranderung des familiaren Umfelds
oder des Krankheitsverlaufs, oder bei Entlassung nach einem stationaren Aufenthalt in
Anspruch genommen werden.

Die Pflegeberatung bietet auch Hausbesuche in der gewohnten Umgebung an, deren
Vorteil vielfach in der besseren Einschatzung der Lebenssituation von Betroffenen und
Angehdrigen liegt. Zudem gibt es auch wdchentliche Sprechstunden in den Kranken-
hausern Zell am See und Mittersill. Neben den Kenntnissen aller Angebote rund um
die Thematik Pflege verfligen die in der Pflegeberatung tatigen DGKS Uber eine hohe
Beratungs- und soziale Kompetenz.
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[AZARUS

PflegeNetzWerk

...berichtet in der nachsten Ausgabe iiber den

Pflegekongress -
9. - 10. Mai 2012 in Bad Ischl (O0)

Unter dem Generalthema:
Diversity-Kompetenz und Transkulturelle Pflege

Die Highlights in Kiirze:

Erstmals wurde ein (Sozial-)Mediziner - Prof. Dr.med. Erich Grond (83) -
fur seine Jahrzehnte langen Verdienste um die Altenpflege mit dem
,»LAZARUS Ehrenpreis fur sein Lebenswerk* ausgezeichnet.

KDA Geschaftsfuhrer Dr. Michell-Auli (Koln) stellte das neue Buch zum
neuen Konzept vor:
,KDA-Quartiershauser - die 5. Generation der Alten- und Pflegeheime*.

Auch Prof. Erwin Bohm hat sein neuestes Buch: ,,Sprechen Sie limbisch? - Ein
Pladoyer fur die transkulturelle Pflege* der Fachoffentlichkeit prasentiert.

Fotos und Vortrags-Downloads finden Sie in Kiirze unter:
www.LAZARUS.at >Pflege-Kongress 2012
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Unser lPﬂegeNeszerk -Partner berichtet:

FH Oberodsterreich - Campus Linz:
Kongress zur Integrierten Versorgung

Interdisziplinare und patientenorientierte Versorgung, die
alle Gesundheits- und Sozialdienstleister umfasst — das
ist Ziel der Integrierten Versorgung. Ihr Beitrag zu einer
ebenso qualitatsvollen wie kosteneffizienten Betreuung
von Patientinnen wurde bei einem Kongress am 2. und 3.
Mai am Campus Linz der FH OO diskutiert.

Netzwerkarbeit sei, so die These von NO Patientenanwalt Dr. Gerald Bachinger
fir ein Mehr an Patientlnnensicherheit unverzichtbar. Mit dieser Meinung stand
er im Kreis der Referentlnnen aus Osterreich, Deutschland, der Schweiz und
den Niederlanden nicht alleine da. Allerdings brauche es ein neues Verstandnis
von Netzwerkarbeit, weiB3 der mit dem Nestroypreis ausgezeichnete Opern- und
Theaterregisseur Markus Kupferblum: ,Wir leben in einer Welt von Seilschaften
anstatt Netzwerken, wir verwechseln Lobbying mit Beratung, Starrheit mit Tradi-
tion, Kommunikation mit Wissensvermittlung.®

Als Moderator des seit 1998 aktiven ,PflegeNetzZWerk AustroCare*
zeigte LAZARUS Chefredakteur Erich M. Hofer die Mdglichkeiten
nachhaltig gelingenden Netzwerkens, aber auch die fur oftmaliges
Misslingen verantwortlichen Klippen auf. Entscheidenden Anteil am
Gelingen habe die kompetente, kommunikationsstarke Moderation
far alle beteiligten ,netholder, verglich Hofer mit dem vertrauten Bild des
Orchesters (aus Expert/innen) und dem Dirigenten als Moderator des Konzerts.

Versorgungslicken, Doppelleistungen sowie hoher Koordinations- und Informa-
tionsaufwand bei allen Beteiligten sind die problematischen Folgen von nicht

integrierter Versorgung, so Sozialwissenschaftler Dr. Peter Nowak (GOG). Das
muinde in Fehl-, Unter- und Uberversorgung, wodurch viele vermeidbare Kosten
entstiinden. Der demografische und epidemiologische Wandel sowie begrenzte
6ffentliche Mittel erhéhen den Problemdruck weiter. An Konzepten habe es in

den vergangenen 20 Jahren nicht gemangelt, wohl aber an deren Umsetzung...

Organisatorin Mag. PhDr. Silvia Neumann-Ponesch konnte zu dem zweitégigen
Kongress neben Sozialminister Hundstorfer und Gesundheitsminister Stoger
rund 180 Teilnehmerlnnen begriBen. Im Zuge des Kongresses wurde auch der
erste Osterreichische Preis flr Integrierte Versorgung: INTEGRI durch das
Clusterland OO vergeben (siehe dazu LAZARUS Bericht im Vorheft, S. 8-9).
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Europaischer Tag der Herzinsuffizienz - 9. Mai 2012, Wien:
Immer mehr Patientinnen versus drohendem Fachkraftemangel:

Ausbildung von Pflegekraften forcieren

Herzinsuffizienz ist ein Thema, das auch fur den gehobenen Pflege- und Ge-
sundheitsdienst ganz zentral ist — quantitativ wie qualitativ. Wie Dr. Altenberger
betont hat, steigt die Inzidenz: Immer mehr Menschen leiden unter dieser
Krankheit und bedirfen extramuraler oder intramuraler Versorgung. Arzten
steht meist nur ein kurzes Zeitfenstern zur Verfligung, um sich mit den Betrof-
fenen zu befassen, etwa bei der Anamnese oder der Therapie-Einstellung. Den
Hauptkontakt zu dieser betreuungsintensiven Patient/-innengruppe und, nicht
zu vergessen, zu deren Angehérigen haben die diplomierten Gesundheits- und
Krankenschwestern/-pfleger.

i '.f

lologisches Assistenz- und Pllegepersonal

Die Pflege ist ein Schliisselbereich, wenn die Qualitat der Versorgung verbes-
sert und gleichzeitig kosteneffizienter gestaltet werden soll. Pflegepersonen
kénnten Motoren fir eine Gesundheitsreform sein, die eine Uber-, Unter- oder
Fehlversorgung von HI-Patient/-innen abstellt. In geeigneten Strukturen wie
Disease Management Programmen kdnnen sie Patient/-innen extramural so gut
begleiten und versorgen, dass ein Spitalsaufenthalt nicht oder seltener nétig
wird und die Betroffenen mehr Souveranitat im Umgang mit ihrer Krankheit
gewinnen.

Bei den meisten der genannten Disease Management Programme spielen
speziell qualifizierte Pflegepersonen eine tragende Rolle. Beim inzwischen im
gesamten Bundesland implementierten Vorzeigemodell ,Kardiomobil“ in Salz-
burg besuchen beispielsweise speziell ausgebildete Krankenschwestern/-
pfleger Patient/-innen mit fortgeschrittener Herzinsuffizienz, schulen sie im
Umgang mit der Krankheit, kontrollieren die Therapietreue bei der Medikation
und veranlassen eine frihe Intervention, wenn die Betroffenen mit Odemen
angetroffen werden, die ja oft auf eine beginnende kardiale Dekompensation
hinweisen.

Beim zuvor prasentierten ,Kremser Modell” sind ebenfalls diplomierte Kranken-
schwestern und -pfleger in die Patient/-innenschulung involviert, danach wacht
eine ,Tele-Nurse® in der heiklen Phase der Medikamenten-Aufdosierung Uber
den Gesundheitszustand der Patient/-innen und erspart innen Unsicherheiten,
Wege und unnétige Verschlechterung der Krankheit.
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Auch beim ELICARD-Telemonitoring am Elisabethinen-Krankenhaus in Linz
kénnte das Auslesen der regelmaBig Gbermittelten Daten in einem definierten
Rahmen von einer Pflegekraft ibernommen werden, und dann eine Arztin oder
einen Arzt bei-ziehen, wenn Komplikationen oder das Abrutschen in eine
schwerere HI-Stufe zu beflirchten sind. Wie so oft ist die Therapie auch bei
Herzinsuffizienz dann besonders erfolgreich, wenn Medizin und Pflege eng
zusammenarbeiten.

Voraussetzung flr diese qualifizierte kardiologische Assistenz ist allerdings
speziell geschultes Pflegepersonal. In den letzten Jahren haben sich die Fort-
schritte in der Kardiologie und bei der Behandlung von Herzschwéche férmlich
tberschlagen und zu verschiedenen Spezialisierungen geflihrt — etwa die
Rhythmologie oder die Himodynamik. Es gibt eine Vielzahl an komplexen, oft
hochtechnischen neuen Therapien. Die Pflege hat sich mitentwickelt. Schon
langst reicht die Grundausbildung nicht mehr aus, um Patient/-innen mit Herz-
insuffizienz adaquat betreuen und Arzt/inn/en kompetent assistieren zu kénnen.

Unter der Schirmherrschaft der Osterreichischen Kardiologischen Gesellschaft
bietet die Akademie flr Gesundheit und Bildung der Kreuzschwestern in Wels,
OO heuer bereits zum flinften Mal ein mehrmonatiges Fortbildungsmodul samt
Praktika und Prufungen an, in dem der spezielle Umgang mit HI-Patient/-innen
vermittelt wird. Das Curriculum bietet einen kleinen Einblick, wie vielfaltig und
umfangreich das nétige Hintergrundwissen ist. Medizinisch-technisches oder
pharmakologisches Know-how wird genauso vermittelt wie eine einfihlsame
Gesprachsfuhrung mit den oft schwer kranken Patient/-innen und ihren Ange-
horigen. Besonders zukunftsweisend ist die Vermittlung von Kompetenzen in
der Telemedizin.

Pflegepersonen, die diese oder eine ahnliche Weiterbildung gemacht haben,
sind sehr gefragt. Denn schon jetzt zeichnet sich ein Fachkraftemangel in den
Gesundheits- und Pflegeberufen ab - die EU warnt, dass ohne entsprechende
GegenmaBnahmen bis 2020 in Europa 600.000 Fachkrafte fehlen werden. Die
Politik ist mit Blick auf den voranschreitenden demografischen Wandel gefragt,
nicht nur Disease Management Programme zu férdern, sondern auch die
Ausbildung der dafiir benétigten Fachkréafte (www.kap.co.at).

Friedrich Geyrhofer, MBA

Akademischer Sozialmanager

Bereichsleitung Interne Intensivstation, Operative Intensivstation,
Palliativstation u. Herzkatheterlabor, Krankenhaus der Elisabethinen Linz;
Stellvertretender Leiter der Arbeitsgruppe flr kardiologisches Assistenz-
und Pflegepersonal der Osterr. Kardiologischen Gesellschaft (OKG).

Friedrich.Geyrhofer@elisabethinen.or.at
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Fachbereichsarbeiten:

NO Pflege-Award 2012 verliehen

And the winner is ... Julia Schreder! Die Absolventin der Gesundheits- und
Krankenpflegeschule (GuKPS) Mistelbach wurde am vergangenen Dienstag im
Festsaal der NO Landeskliniken- Holdmg in St. Pdlten zur Siegerin des ,,NO
Pflege-Award 2012* gekiirt. Platz zwei belegte Reinhard Hejeck, Absolvent der
GuKPS Tulln, der dritte Platz ging an Mag.? Kerstin Srb, Absolventin der GuKPS
Baden sowie an Petra Kraus, Absolventin der GuKPS Scheibbs.

Landesratin Barbara Schwarz Uberreichte in Vertretung von Landeshauptmann
Erwin Pr6ll die Preise an die glicklichen Gewinnerlnnen: ,Die hervorragenden
Arbeiten zeigen uns einmal mehr das groBe Engagement unserer Absolven-
tinnen und Absolventen. Diese Leistungsbereitschaft zeigt uns, dass sich auch
in Zukunft hoch motivierte Mitarbeiter/innen zum Wohle der Patientinnen und
Patienten in den Landeskliniken einsetzen werden.*

Eine unabhangige und hochkaratig besetzte Jury wahlte aus insgesamt 15 ein-
gereichten Fachbereichsarbeiten das Werk von Julia Schreder als die beste
FBA aller Schuler/innen der NO Gesundheits- und Krankenpflegeschulen aus.
Ihre Arbeit zum Thema ,Erndhrung im Alter — Méglichkeiten zur Férderung der
Nahrungsaufnahme bei mangelerndhrten alten Menschen“ wurde mit 1.000
Euro pramiert.

Der Pflege-Award wurde heuer bereits zum finften Mal veranstaltet, um dem
hohen Niveau der Abschlussarbeiten der Auszubildenden im gehobenen Dienst
fir die Gesundheits- und Krankenpflege eine Plattform zu bieten. Unter den
zahlreichen Gratulanten und Ehrengasten befanden sich u.a. Dir. Regina Lang,
MBA, Vorsitzende der ARGE der Schuldirektorinnen der Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen NO, und Johannes Rieder, Direktor der GUKPS Mistel-
bach und Hauptorganisator des Pflege-Awards.

~Wir wollen den Absolventinnen und Absolventen mit dem Pflege-Award die
Méglichkeit bieten, ihre Arbeiten zu prasentieren, damit ihre Leistungen noch
mehr gewdrdigt und anerkannt werden®, so Johannes Rieder und betont: ,Alle
finfzehn Arbeiten weisen eine sehr hohe Qualitat auf. Das ist nicht nur ein
gutes Zeichen fir die qualitativ hochwertige Gesundheits- und Krankenpflege-
ausbildung in Niederdsterreich, sondern auch ein gutes Zeichen fiir das enorme
Potenzial der Absolventinnen und Absolventen.”

Im Anschluss an die feierliche Preisverleihung stellten die Gewinner ihre ausge-
zeichneten Arbeiten vor. Die beiden Saxophonisten Lukas Reckenzain und
Roland Lensch begleiteten den Festakt mit viel musikalischem Esprit.
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v.L.n.r.: Johannes
Rieder (Direktor
GKPS Mistelbach),
Landesritin
Barbara Schwarz,
Gewinnerin DGKS
Julia Schreder,
Direktorin Regina
Lang, MBA,
Vorsitzende der
ARGE der Schul-
direktorinnen der
GuKPS NO

(Foto: NOLK-Holding)
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Die Gewinner und ihre Fachbereichsarbeiten:

1. Preis (1000 Euro)
Julia Schreder, DGKS (Erndhrung im Alter - Moglichkeiten zur Forderung der Nahrungsaufnahme
bei mangelernihrten alten Menschen)

2. Preis (750 Euro)
Reinhard Hejeck, PDGKP (Das Messie-Syndrom - Die Unterschiede zwischen der medikamentdsen
und nicht-medikamentosen Therapie)

3. Preis (je 500 Euro)
Mag.” Kerstin Srb, DGKS (Family Health Nurse)
Petra Kraus, DGKS (Cystische Fibrose - Wie wirkt sich die Erkrankung auf die Lebensqualitit
anhand einer Betroffenen aus und welche Aufgaben stellen sich fiir den gehobenen Dienst fiir
Gesundheits- und Krankenpflege im Kontext der Beratung und Therapie?)

lAZ A R |_| S Literatur-Service

PflegeNetzWerk
Neu im LAZARUS PflegeNetzWerk:
Stets aktuelle, top-kompetente
Rezensionen neuer Fachbiicher!

Wieder profitieren unsere Leser/innen von einem weiteren Vernetzungs-
schritt unseres fiihrenden Pflege-Portals mit dem namhaften deutschen

Fachportal ,,socialnet.de“: Ab sofort finden Sie fast taglich aktualisierte,
kompetente Buchrezensionen von Neuerscheinungen KOSTENLOS unter:

www.LAZARUS.at >Download-Center >>Rezensionen
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Ernahrungsmanagement in der Langzeitpflege
Weiterbildung nach § 64 GuKG

Erhebungen zeigen den aktuellen Bedarf sich der Thematik fachlich gezielt zu widmen.
Entgegen der Vielzahl von gesundheitsbeeintrachtigenden Einflissen durch eine Fehl- bzw.
Mangelerndhrung kann eine ausgewogene, abwechslungsreiche und energieangepasste
Ernahrung die Gesundheit und das Wohlbefinden der Bewohnerlnnen/Klientlnnen in den
Pflegeeinrichtungen nachhaltig und wirksam sichern. Es ist belegt, dass damit neben der
Erflllung des gesetzlichen und ethischen Auftrages zudem Ressourcen und Kosten minimiert
werden konnen.

Die Erndhrung alter/behinderter Menschen in ihrer Komplexitat ist ein Gebiet des hochst
professionellen Handelns. Die Forderung der Experten nach Fort- und Weiterbildungen zum

Zwecke der Sicherung dieses komplexen Themenbereiches ist bekannt.

(vgl. Expertenstandard ,Erndhrungsmanagement zur Sicherstellung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege”, DNQP
Fachhochschule Osnabriick 2010 sowie Konsensus-Statement , Geriatrie — Empfehlungen fiir die Erndhrung des dlteren Menschen in der
Langzeitpflege“, AKE, Didtologen und OGGG, Version 2010).

Ziel der Weiterbildung ist es, in der Gesundheits- und Krankenpflege hohe pflegerische
Fachkompetenz, praktisches Know-how und ethische Kompetenz zu diesem Spezialgebiet zu
erlangen bzw. zu vertiefen. Die Teilnehmerinnen erlernen Fertigkeiten um die aktuellen
fachlich-pflegerischen Prinzipien mit den Bediirfnissen und Ressourcen der zu betreuenden
Menschen zu verknipfen bzw. die Bedeutung der dazu erforderlichen interdisziplindren
Zusammenarbeit zu erkennen und zu forcieren.

Multiplikatorinnen aus dem Gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege sind,
durch die erworbene Kompetenz ,Erndhrungsmanagement Langzeitpflege”, wesentliche
Schlisselpersonen fir die Sicherstellung von Wohlbefinden und Gesundheitserhaltung der
Bewohnerlnnen/Klientlnnen in Langzeitpflegeeinrichtungen.

1Y HGe

Competence

&

Mes-Akademie

Start der Weiterbildung (Fortraiortee o1 ntrum
) =) ungszentrum

04. Oktober 2012

Nahere Informationen erhalten sie auf unserer Homepage www.hge-competence.at, oder
von unserem Office unter der Telefonnummer 0316/89 09 84
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Einladung
zur Verleihung des
Elisabeth Seid| Preis
fur herausragende wissenschaftliche Arbeiten aus der Pflege
14. Juni 2012, 16:30

im Rudolfinerhaus

Frau Prof. Dr. Elisabeth Seidl, Pionierin der ésterreichischen Pflegewissenschaft, hat die Entwicklung
der Pflege und im Speziellen die Entwicklung der Patientenorientierung als langjéhrige Pflege- und
Schuldirektorin am Rudolfinerhaus und Wissenschaftlerin in ganz besonderer Weise unterstitzt. Mit
diesem Forderpreis, gestiftet vom ,Billroth-Verein zur Férderung der Pflegeforschung am
Rudolfinerhaus®, werden wissenschaftliche Abschlussarbeiten der Pflegewissenschaft pramiert,
insbesondere diejenigen, die die Patientenperspektive berlicksichtigen.

Programm:

BegriiBung: Ruth Deutsch-Hohberg, MAS
Mag. Barbara Harold, MBA

Festrede: Univ. Prof. Dr. Elisabeth Seidl

Wirdigung der Arbeiten und feierliche Mag. Dr. Berta Schrems
Verleihung des Elisabeth Seidl Preis

Sektempfang

Die Anmeldung ist unter pflegepreis@rudolfinerhaus.at erbeten.

RUDOLFINERHAUS
Privatklinik GmbH und
Campus Rudolfinerhaus
BillrothstraBBe 78

1190 Wien

Tel. ++443-1-36036-6110
Fax ++4+43-1-36036-6118



Mangelernahrung Paroli bieten:
EiweiBmangel muss nicht sein

Wird Mangelernahrung bei Patientinnen rechtzeitig erkannt und daraufhin fach-
gerecht interveniert, fordert dies den Genesungsprozess und verkiirzt so auch
den Spitalsaufenthalt. Bei alten Patienten kann sogar manchmal die Aufnahme in
ein Pflegeheim vermieden werden. Rund ein Drittel der Patienten, die im Krank-
enhaus stationar aufgenommen werden, ist mangelhaft ernahrt. Einige Spitéler
treten diesem Faktum bereits bei der Aufnahme von Patientinnen mit einem
Mangelernahrungs-Screening im Rahmen der Pflegeanamnese entgegen.

In unserer Wohlstandgesellschaft wird zwar Ubergewicht als groBes Gesund-
heitsproblem erkannt, die Mangelerndhrung — das Ungleichgewicht zwischen
Nahrstoffaufnahme und Nahrstoffbedarf - jedoch oft kaum wahrgenommen. Der
Kdrper bendtigt kontinuierlich Energie, um alle lebenswichtigen Funktionen wie
Atmung, Stoffwechsel, Kreislauf und Temperaturregulierung aufrechtzuerhalten.

Alte Menschen besonders gefahrdet

Durch geringere Stoffwechselaktivitat, aber auch verringerte kérperliche Aktivi-
tat sinkt mit dem Alter der Energiebedarf. In Folge von Erkrankungen und Infek-
tionen steigt jedoch der Bedarf an EiweiB3 erheblich an, sodass — bedingt durch
eine unzureichende Nahrungsmenge und verédnderte Essgewohnheiten — die
ausreichende Nahrstoffversorgung haufig nicht gewéhrleistet ist.

Auch entziindliche Darmerkrankungen wie Colitis ulcerosa und Morbus Crohn
kénnen eine Mangelernahrung hervorrufen. Ursachen sind wenig Appetit, eine
einseitige Ernahrung aus Angst vor Unvertraglichkeiten (mit Durchfall etc.),
restriktive Diatempfehlungen und eine schlechtere Aufnahme der Mikronahr-
stoffe (z.B. Zink) Uber die entziindete Darmschleimhaut. Ebenso gehen Krebs-
erkrankungen oft mit Mangelernahrung einher, da der Tumor Energie und Nahr-
stoffe ,verbraucht“. Schmerzen (etwa im Mund oder Rachenraum) erschweren
ebenfalls die Nahrungsaufnahme.

Die Folgen einer unbehandelten Mangelerndhrung sind weitreichend und han-
gen von AusmaB und Dauer des Nahrstoffmangels ab. Schwéache, Midigkeit,

Appetitlosigkeit und Antriebsarmut treten bereits bei leichten Defiziten auf, bei
dauerhaftem Nahrstoffmangel sind starke kérperliche Beeintrachtigungen und
Stérungen wichtiger Organfunktionen die Folge.

Alte Volksweisheit: ,,Bett zehrt...“

Zu den Folgen des EiweiBmangels zahlt v.a. der rasche Muskelabbau. Patien-
tinnen haben nicht die Kraft, inr Krankenbett zu verlassen, was das Sturzrisiko
erhéht. Durch die Schwachung des Immunsystems kommt es zur verzégerten
Genesung, erhdhter Infektionsgefahr und schlechterer Wundheilung sowie zu

einem erhéhten Risiko von Dekubitus.
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Vitamine

Mineralstoffe
Spurenelemente

Verwendbar wie Sahne,

NEU allin® eiweiBBreiche Kiichencreme

M biologisch hochwertiges Milcheiweil3

M reich an Q3 Fettsduren durch bestes Rapsol

M geringer Anteil an Kohlenhydrate (2,7 g pro 100 ml)
B samtliche Vitamine, Mineralstoffe und Spurenelemente
M Ballaststoffe zur Stimulierung der Darmperistaltik

M 60 % weniger Fett als Schlagsahne [/ Schlagobers

Rezeptheft ... ab sofort erhaltlich bei:

eiweiBreich kochen mit allin® -

gesund und kbstlich m | N TERSPAR @

v jeder Apotheke

v fiir Fachkreise:
bestellen Sie Muster und Rezeptheft
unter www.allin-trinknahrung.com

v portofreie per allin® Direktbestellung oder Onlineshop

...aber mit allin® ist viel mehr drin!

... allin® ist:

v/ laktosearm

v’ cholesterinarm
v’ glutenfrei

v’ purinfrei

A\l

eiweifreiche Zusatznahrung

www.allin-trinknahrung.com

*Basis: 200 ml /8.400 kJ /2.000 Kcal




,Gute Taten werden hauptsichlich von Minnern
gepredigt und hauptsichlich von Frauen getan.”

Nancy W. Astor, Lady
(brit. Politikerin, konservativ, erste weibliche Unterhausabgeordnete, 1879 - 1964)

© www.zitate.eu

LAZARUS
Das andere Medium der Pflege.

LAZARUS® ist seit iiber 900 Jahren die ilteste Pflege-"Marke" iiberhaupt -
sie gab den Lazaretten dieser Welt in vielen Sprachen ihren Namen.

[AZARUS

PflegeNetzWerk

Osterreichs fiihrendes PflegeNetzWerk AustroCare®
und bereits 40 Partner kooperieren fur IHREN Erfolg.

..- Join our network — now.

www.LAZARUS.at
Wir vernetzen Osterreichs Pflege!

Tages-aktuell online:
Job-Borse und Fort-/Weiterbildungs-Anzeiger

Speziell fur lhre eiligen Angebote:
24 Stunden-TopService!

B3l Empfehlen
Vernetzen wir uns jetzt noch weiter - auch im Web 2.0 -
Besuchen Sie uns: facebook.com/LAZARUS.PflegeNetzWerk.Oesterreich
... und diskutieren Sie mit - in der fb-Gruppe: ,,connected nurses*“
auf unserer Startseite: www.LAZARUS.at >>FORUM ‘connected nurses” !

© LAZARUS PflegeNetzWerk Osterreich Nr. 19 — 12.05.2012 26
27. Jhg. - ISSN 1024-6908 — www.LAZARUS.at




Auf ein Wiederlesen in der nachsten Woche freut sich

JAZARUS

Erich M. Hofer
Grinder & NetzWerk-Moderator

Unsere nachste Wochen-Ausgabe erscheint am 20. MAI 2012 (online).

Jede/r Interessent/in kann sich selbst im PflegeNetzWerk www.LAZARUS.at
KOSTENLOS in die Newsletter-Adressliste eintragen bzw. abmelden.

Impressum:
Medienbiiro und Bildungsinstitut LAZARUS®
Inh.: Erich M. Hofer
A-3062 Kirchstetten, Doppel 29
E-mail: office@lazarus.at

Diese Online-Zeitschrift erscheint seit JAnner 2005 regelmaBig wéchentlich und wird kostenlos
per e-Mail an Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens, an einschldgige Bildungsein-
richtungen, Bundes- und Landerbehdrden, Medien sowie an Einzelpersonen im In- und Ausland
versandt und steht unter www.LAZARUS.at/nl-archiv zum freien Download zur Verfligung.

Daten und Fakten sind gewissenhaft recherchiert oder entstammen benannten Quellen, die all-
gemein als zuverlassig gelten. Eine Haftung kann dennoch nicht {ibernommen werden, jede/r
ist fUr die sorgféltige Prifung der Informationen u. weiterfiihrenden Links selbst verantwortlich.
Alle Texte und Daten sind mdglichst gendergerecht ausgefuhrt, stehen aber in jedem Fall
gleichermaBen fur Frauen und Méanner.

Herausgeber und fir den Inhalt verantwortlich: Erich M. Hofer, zgl. Inhaber des gesetzlichen
Markenschutzes fiir LAZARUS®, www.lazarus.at® , PFLEGE DAHEIM® und Austro*Care®

© Copyright: Diese Online-Zeitschrift und ihre Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt, doch ist die vollstandige oder
auszugsweise Verwendung ausdriicklich erwiinscht und gerne gestattet. Quellenangabe erbeten.

Anhang: Stellenmarkt
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Die Caritas der Erzditzese Wien sucht fur Betreuen und Pflegen Zuhause

DGKS/DGKP und Pflegehelferinnen

Voll- oder Teilzeit

lhr Aufgabenbereich als DGKS/DGKP: e Eigenverantwortliche Organisation und Durchfihrung des
Pflegeprozesses e Durchfuhrung von diagnostischen und therapeutischen MalBnahmen

lhr Aufgabenbereich als Pflegehelferin: ¢ Pflege und UnterstUtzung von Menschen in deren
gewohnter Umgebung e Mitarbeit bei therapeutischen und diagnostischen Verrichtungen e Unterstltzung
betreuungsbedurftiger Menschen in der Haushaltsfuhrung

Fur alle zwei Funktionen erwarten wir: ® Abgeschlo-
ssene und in Osterreich absolvierte oder anerkannte
Berufsausbildung als DGKS/DGKP oder Pflegehelferin
e Gute Deutschkenntnisse e Fuhrerschein B ® Freude an
der Arbeit mit alten Menschen e Eigenverantwortung,
Eigeninitiative, Einsatzbereitschaft e Kreativitdt und
Teamgeist

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung per Post oder
E-Mail!

Caritas der Erzdi6zese Wien
Betreuen und Pflegen Wien

zH Frau Regina Herzog
Albrechtskreithgasse 19-21, 1160 Wien
regina.herzog@caritas-wien.at

Wir bieten: e Einstiegsgehalt als DGKS/DGKP inkl.
Zulagen je nach Berufserfahrung fur 38 Wochenstunden
€ 2.261,10 bis € 2.488,20 brutto e Einstiegsgehalt als
Pflegehelferin inkl. Zulagen je nach Berufserfahrung fur
38 Wochenstunden € 1.904,00 bis € 2.100,30 brutto
e ZUSATZLICH fur beide Funktionen: bei Familienbei-
hilfenbezug Kinderzulage € 52,50 pro Kind, Monatsmarke
und Diensthandy mit Maoglichkeit der Privatnutzungs-
vereinbarung e Sicherheit eines Kollektivvertrages und
einer Betriebsvereinbarung e RegelmaBige Fort- und Weiter-
bildungen e Die Moglichkeit, im Wohnbezirk zu arbeiten

Caritas
&Du




Kursana ist einer der fuhrenden
privaten Dienstleister im Bereich
der professionellen Seniorenpflege
und -betreuung. In 116 Einrichtungen
in Osterreich, Deutschland, ltalien,
Estland und der Schweiz bieten

wir 13.600 Bewohnern ein sicheres
Zuhause.

KURsaNa

KURSang

Ubner
Pfla

Gute Pflege sucht gute Mitarbeiter

Sie suchen eine abwechslungsreiche Tatigkeit, in der Ihre Ideen zahlen,
Weiterbildung grof3geschrieben wird und Sie auf ein dynamisches,
freundliches Team treffen? Dann kommen Sie zur Kursana als:

Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger (w/m), in Teilzeit

lhre Aufgaben:
m Pflegeanamnese und Pflegediagnose
m Pflegeplanung
m Aktivierende Grund- und Behandlungspflege
m Organisation der Pflege
m Betreuung der Bewohner nach pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen
® Anleitung / Uberwachung und Begleitung von Personal
B Psychosoziale Betreuung
m Aktive Mitarbeit an internen QualitatssicherungsmalRnahmen
m |nformation Uber Krankheitsvorbeugung und Setzen von gesundheits-
férdernden MalRnahmen

lhr Profil:
m Abgeschlossene Diplomausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege
m Erfahrung in der Altenpflege (erwiinscht)
m Hohe Sozialkompetenz, Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit
und Flexibilitat
m EDV-Kenntnisse

Pflegehelfer (w/m), in Teilzeit

lhre Aufgaben:
m Grundpflegerische Leistungen z.B. Hilfestellung bei der Kdrperpflege
B Begleitung und Unterstiitzung bei den Mahlzeiten

lhr Profil:
B Abgeschlossene Ausbildung
m Erfahrung in der Altenpflege
m Hohe Sozialkompetenz
m VerantwortungsbewuRtsein

Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung mit Angaben zum frihestmaég-
lichen Eintrittstermin. Das Mindestgehalt ohne Vordienstzeiten laut Kollektivvertrag
BAGS betragt: € 1939,26 brutto (Krankenpfleger) / € 1692,23 brutto (Pflegehelfer).

Kursana Residenz Wien-Tivoli, Frau Dagmar Scheibz, Hohenbergstralle 58,
1120 Wien, E-Mail: pdi@wien.tivoli.kursana.at, www.kursana.at




