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EDITORIAL

DIE TOTALE EFFIZIENZ

Die professionelle Altenpflege verlangt vieles von Fithrungs-
kriaften und Mitarbeitern in einer Zeit, in der méglichst alle
Tatigkeiten optimiert werden sollen. Auf Altenpflegemessen
kann man regelmiflig die Auswiichse unserer effizienz-fixier-
ten Welt erleben. Stolz prisentieren Software-Unternehmen
ihr perfektes Zeitmanagement fiir Pflege-
krafte. Auf schénen Videos werden fréhliche
Mitarbeiter ganz entspannt mit ihren Smart-
phones gezeigt. Schliefflich kénnen Vorge-
setzte dank diverser neu entwickelter Apps
jede Minute, die bei dem einen Mitarbeiter
eingespart wird, direkt wieder an anderer
Stelle einsetzen. Herrlich, keine Sekunde Ar-
beitszeit, die nutzlos verloren geht, endlich
ist sie moglich: Die totale Effizienz.

Eigenartig ist nur, dass eine Steigerung der
Produktivitit oft Nebenwirkungen hat. Aktu-
elle Studien belegen es auch fiir Pflegeberufe:
Riicken- und Stressprobleme machen krank.
Das fuhrt zu burn-out und Frithrente. Doch
Druck und hohe Nervenbelastung kommen
nicht nur von der Arbeit. Auch Freizeit, Kinder, die Eltern, ja,
der Frisér miissen organisiert, alle Termine sollen reibungslos
und ohne Leerlauf abgearbeitet werden. Sogar sich selbst kann
man ja heute optimieren. Mit den richtigen Hérbiichern und
lustigen Fitnessapps ist es scheinbar ein Klacks, sich hochwirk-
sam zu trainieren und zu geistigen Hochstleistungen zu treiben.

Aber komisch, anstatt dass alles leichter wird, erzahlen mir im-
mer mehr Menschen, was sie noch alles tun miissen, dh, wollen.
Die Liste der privaten und beruflichen Verpflichtungen wird lan-
ger und die zur Verfiigung stehende Zeit pro Tatigkeit kiirzer. Da
bleibt kein Raum, um mal gemutlich tber die Arbeit zu reden.
Im Gegenteil, wer Zeit hat, macht sich verdichtig. Kein Wunder,
dass man selbst mit Rentnern Termine einige Monate im Voraus
planen muss. Was wiirden Sie denken, wenn sich eine professio-
nelle Pflegekraft ruhig mit einem &lteren Mensch unterhilt und
nicht schon mit den Fiiflen scharrt? Die hat aber einen ruhigen
Job. Oder, so gemtitlich méchte ich es auch mal haben.

Dabei hat Kénnerschaft tatsichlich sehr viel mit intensiver
Kraft, mit Konzentration zu tun. Wer in einem Moment wirk-
lich ganz DA ist und konzentriert handelt, kann besonders po-
sitive Ergebnisse erzielen und fiihlt sich sogar noch gut dabei.
Dies hat sehr viel mit Ruhe und Gelassenheit zu tun. Zeitdruck
und Hektik sind dagegen Gift. Ebenso lisst sich eine achtsa-
me Arbeitsweise nicht per Dienstplan programmieren. Oder
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koénnten Sie sich auf Knopfdruck entspannen? So in der Art,
Frau X einfangen, in die Dusche zerren und danach drei Mi-
nuten Ultra-Extrem-Relaxing. Nein, so entsteht leider keine
Aufmerksamkeit und entspannte Arbeitshaltung.

In einem Klima des Vertrauens kann dagegen
aus einem Team ein leistungsfahiges Kraft-
werk erwachsen, wenn es gelingt, diesem
chronischen Erwartungsdruck nicht nachzu-
geben. Manchmal entstehen solche Teams
zufillig. Doch das ist eher selten. In der Re-
gel entscheidet der Mut von Altenhilfe- und
Finanzierungstrigern dariiber, ob Leitungs-
und Pflegekrifte sich iiberhaupt gemeinsam
entwickeln und zusammenwachsen durfen.
Denn dafiir ist Raum und Zeit nétig, in de-
nen man frei miteinander reden kann, ohne
erreichbar sein zu miissen. Das ist heute
iberhaupt nicht selbstverstandlich. Wer
kennt nicht die Situation? Man sitzt in einer
Versammlung, das Handy klingelt, die Lei-
tungskraft springt auf, rennt aus dem Raum
und von draufen hért man eine aufgeregte Stimme.

In High-Tech-Firmen ist man bereits auf die Idee gekommen,
dass hocheffiziente Leistung nur moglich ist, wenn es ,stille
Zeiten“ gibt und man in Ruhe miteinander reden kann.

99 Unglaublich, dass die Arbeitskonditionen in der Compu-
terbranche oft mehr auf menschliche Bediirfnisse und Gren-
zen eingehen als mancher Anbieter von Pflegeleistungen.

Oder ist der Umgang mit moderner Technologie anspruchsvoller
als die Pflegebeziehung? Wohl kaum. Es wird Zeit, dass ein neuer
Standard in einer Branche entsteht, die eine grofie Zahl von Mit-
arbeitern benétigt und es schwer hat, qualifizierte Pflegekrifte
langfristig zu motivieren und bei guter Gesundheit zu halten.
Und dieser ,neue” Standard ist eigentlich ein back to the roots.

Das Management setzt sich dafiir ein, dass Teams mit ihren
Leitern ungestért an Fortbildungen oder Supervisionen au-
Rerhalb der Einrichtungen teilnehmen diirfen. Pflegekrifte
werden eingeladen, sich an neutralen Orten mit Mitarbeitern
aus anderen Einrichtungen auszutauschen, um neue Impulse
zu erhalten. Das kann vielleicht nicht den Stress unserer mo-
dernen Zeit verhindern. Doch das ist der Boden, damit sich
starke, fachlich kompetente Teams entwickeln kénnen. Wer
wollte das nicht?
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